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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccidn 1. Disposiciones generales

1.1. Alcance. Enfoque funcional

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

La figura de proveedor de servicios de pago (PSP) tiene por objetivo establecer las
mismas reglas para las personas juridicas que, sin ser entidades financieras, cumplan
una misma funcion en la provision de servicios de pago, y por lo tanto compitan.

Bajo este enfoque funcional, tanto las entidades financieras como los PSP deberan ob-
servar las mismas reglas para funciones iguales que desarrollen en la provision de ser-
vicios de pago en el marco del sistema nacional de pagos.

El sistema nacional de pagos comprende todos los instrumentos de pagos regulados por
el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), asi como las infraestructuras de
mercado financiero y los esquemas de pago necesarios para su funcionamiento. Esta
definicion abarca tanto a los pagos minoristas que incluyen las transferencias de fondos
0 pagos de alto y bajo valor, como a los pagos mayoristas de entidades financieras entre
siy con el BCRA.

Cada instrumento de pago define legal y normativamente un estandar general para la
realizacién de débitos y créditos entre cuentas.

Los esquemas de pago son el conjunto de reglas operativas, técnicas y comerciales que
hacen posible la implementacion del estandar general definido para cada instrumento de
pago cuando intervienen al menos tres partes: un ordenante, un receptor, y uno o mas
entidades financieras o PSP. Los esquemas de pago definen qué funciones cumple ca-
da participante dentro del esquema. Un instrumento de pago puede tener multiples es-
guemas de pago que compiten entre si, tal como es el caso por ejemplo de las tarjetas
de crédito. Cada esquema de pago debe tener un administrador que lo organice.

Estas normas constituyen el marco general de la regulacion de cada instrumento. En la
implementacion de cada esquema de pago pueden establecerse las reglas especificas
gue resulten necesarias para su funcionamiento, incluyendo funciones susceptibles de
ser desempefiadas dentro de un esquema de pago.

Las entidades financieras y los PSP podran cumplir maltiples funciones dentro de un es-
guema de pago en tanto las presentes normas o las de cada instrumento de pago en
particular no las limiten expresamente.

1.2. Definiciones

1.2.1.

1.2.2.

Se consideran PSP a las personas juridicas que, sin ser entidades financieras, cumplan
al menos una funcién dentro de un esquema de pago minorista, en el marco global del
sistema nacional de pagos.

Los esquemas de pago son sistemas de reglas comerciales, técnicas y/o operativas que
hacen posible el funcionamiento de un instrumento de pago cuando intervienen al me-
nos tres partes: un ordenante, un receptor y uno o mas entidades financieras o PSP.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccioén 1. Disposiciones generales

1.2.3.

1.2.4.

No seran considerados esquemas de pago minoristas a los fines de la presente regula-
cion:

1.2.3.1. Los esquemas de pago regulados por la Comision Nacional de Valores (CNV)
para la colocacién primaria y/o negociacion secundaria, y/o la compensacién
y/o liquidacion de valores.

1.2.3.2. Los esquemas de pago cuyo objeto sea la retencién y/o percepcion y liquida-
cion de sumas destinadas a cancelar obligaciones tributarias o de otro orden
con el Estado en cualquiera de sus niveles y agencias.

Las camaras electrénicas de compensacion podran realizar funciones dentro de un es-
quema de pago minorista, en el marco global del sistema nacional de pagos, en igual-
dad de condiciones a las entidades financieras y los PSP, de acuerdo con la normativa
especifica que ya las regula y siempre que no esté limitado por la normativa especifica
de cada instrumento de pago.

1.3. Exclusiones

1.3.1.

1.3.2.

No podran operar como PSP:

1.3.1.1. Las personas juridicas que no se encuentren regularmente constituidas en el
pais, 0 que, siendo personas juridicas privadas constituidas en el extranjero, no
hayan dado cumplimiento a lo requerido en la Ley General de Sociedades 19.550
y sus modificaciones para el ejercicio habitual en la Republica Argentina de actos
comprendidos en su objeto social.

1.3.1.2. Las personas juridicas que las normas de la CNV reconozcan expresamente co-
mo mercados, camaras compensadoras o agentes de cualquier tipo.

No podran actuar como accionista, socio, poseer derecho de voto —en forma directa o in-
directa (en este caso, cuando ejerzan el control final)— o ser integrantes del érgano de
administracion o fiscalizacion de un PSP:

1.3.2.1. Las personas humanas comprendidas en lo previsto en los incisos a), b), d), e) o
f) del articulo 10 de la Ley de Entidades Financieras o que registren condena por
delitos dolosos contra la propiedad, la administracion publica, el orden econémico
y financiero, o la fe publica; por violacién de secretos y de la privacidad, asocia-
cion ilicita, o por infraccion al inciso b) del articulo 1° de la Ley de Régimen Penal
Cambiario.

1.3.2.2. Las personas humanas vy juridicas que figuren en las resoluciones sobre finan-
ciamiento del terrorismo comunicadas por la Unidad de Informacién Financiera
(UIF) y/o se encuentren en el Registro Publico de Personas y Entidades vincula-
das a actos de Terrorismo y su Financiamiento (RePET) y/o hayan sido designa-
das por el Comité del Consejo de Seguridad de la Organizacién de las Naciones
Unidas —quedando en este ultimo caso sujetas a la aplicacion de las sanciones y
medidas restrictivas correspondientes—, sin perjuicio de las demas medidas que
correspondan adoptarse conforme a la legislacion vigente en estas materias.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccioén 1. Disposiciones generales

Asimismo, se tendra en consideracion si la persona —humana o juridica— ha sido conde-
nada con multa por la UIF o con inhabilitacién, suspensién, prohibicion o revocacion por
el BCRA, la CNV y/o la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

1.4. Funciones

Se definen a continuacion de forma explicita algunas de las funciones a cumplir dentro de un
esquema de pago:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Provision de cuentas: tanto las entidades financieras como los PSP registrados ante el
BCRA como proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago (PSPCP)
pueden ofrecer cuentas para la realizacion de débitos y créditos dentro de un esquema
de pago.

Las cuentas ofrecidas por los PSP se denominan cuentas de pago; son cuentas en pe-
sos de libre disponibilidad que permiten ordenar y recibir pagos.

Los PSPCP podran permitir que esas cuentas tengan mas de un titular.

1.4.1.1. PSPCP como Servicio: comprende a los PSP que ofrecen cuentas de pago -y,
eventualmente, el servicio de billetera digital interoperable— a clientes de un ter-
cero tomador del servicio, los que hacen uso de las cuentas mediante una inter-
faz de usuario provista por ese tercero e integrada tecnologicamente al PSPCP.

Administracién: establecer las reglas operativas, técnicas y comerciales del esquema de
pago, velar por su cumplimiento, de conformidad con el marco regulatorio, estableciendo
relaciones contractuales con cada uno de los participantes del esquema de pago.

Cuando las normas especificas de un instrumento de pago requieran autorizacion del
BCRA para cumplir con la funcién de administracién, se tomaran en consideracion el ni-
vel de competencia existente en el mercado, la eficiencia y calidad del servicio de los
administradores existentes, el riesgo sistémico y si existe la voluntad fehaciente de los
potenciales participantes de contratar con el administrador bajo analisis.

1.4.2.1. Administrador de esquema de pago de transferencias electronicas de fondos:
establecer las reglas operativas, técnicas y comerciales del esquema de trans-
ferencias, de conformidad con los textos ordenados (TO) sobre Sistema Nacio-
nal de Pagos — Transferencias, Sistema Nacional de Pagos — Transferencias —
Normas Complementarias y Sistema Nacional de Pagos — Servicios de Pago, y
velar por su cumplimiento. Requiere la autorizacion del BCRA.

1.4.2.2. Administrador QR: gestionar los pagos de esquemas de viajes con QR (VQR).

Aceptacion: adherir comercios a esquemas de pago con transferencia. Comprende, en-
tre otras, las siguientes tareas: facilitar los mecanismos para iniciar los pagos, transmitir
la informacién de la orden de pago al administrador u otros participantes del esquema
de que se trate y, en caso de que sean autorizados, confirmar las operaciones.

1.4.4. Iniciacién: remitir una instruccion de pago valida a peticion de un cliente ordenante al
proveedor de una cuenta —de pago o a la vista— o emisor de instrumento de pago.
o AN1 kAR Vigencia: .
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccion 1. Disposiciones generales

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

Redes de cajeros automaticos: administrar transacciones ordenadas a través de cajeros
automaticos.

Redes de transferencias electrénicas de fondos (procesamiento u operacion): transmitir
instrucciones electréonicas de movimientos de fondos entre entidades financieras y, de
corresponder, notificar al PSP que ofrece cuentas de pago de las acreditaciones en su
cuenta a la vista, para que éste proceda al efectivo cumplimiento de la funcién de tras-
paso que le compete de acuerdo con lo definido en el punto 1.3.11. del TO sobre Siste-
ma Nacional de Pagos — Transferencias — Normas Complementarias.

Adquirencia: adherir comercios a esquemas de pago con tarjetas. Comprende, entre
otras, las siguientes tareas: facilitar los mecanismos para iniciar los pagos, transmitir la
informacion de la orden de pago al administrador u otros participantes del esquema de
que se trate y, en caso de que sean autorizados, confirmar las operaciones.

Agregacion o subadquirencia: proporcionar a los comercios el acceso a esquemas de
pago que el agregador ha contratado con uno o mas adquirentes, usando a esos fines el
numero identificador (ID de comercio) del agregador o subadquirente, que actia como
cliente receptor de los fondos provenientes de la liquidacion de los distintos esquemas
de pago.

Empresas de cobranza extrabancaria de impuestos y/o servicios: brindan el servicio de
pagos y/o cobranzas de impuestos y/o servicios por cuenta y orden de terceros a través
de redes de agentes propias y/o de terceros, mediante el uso de efectivo y/o instrumen-
tos de pago.

1.5. Incumplimientos y sanciones

Tanto los PSP sujetos a registracion segun lo dispuesto en la Seccion 2. como aquellos autori-
zados por el BCRA para desempefar las funciones de administrador de esquema de pago de
transferencias electronicas de fondos o camaras electronicas de compensacion y los miembros
de sus érganos de gobierno, administracién y fiscalizacion, por los incumplimientos que se
constaten respecto de las normas que dicte el BCRA para regular su actividad, se encuentran
sujetos a la aplicacion de sanciones conforme a lo previsto en los articulos 41y 42 de la Ley de
Entidades Financieras y disposiciones concordantes.
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NaY\| | BANCO CENTRAL
") DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

2.1.

2.2.

Registro de proveedores de servicios de pago

Los PSP comprendidos en los puntos 1.4.1., 1.4.2.2., 1.4.3., 1.4.4. —s0lo si prestaran el servi-
cio de billetera digital-, 1.4.5., 1.4.6., 1.4.7., 1.4.8. y/o 1.4.9. deberan inscribirse en el “Registro
de proveedores de servicios de pago” habilitado por la Superintendencia de Entidades Finan-
cieras y Cambiarias (SEFYC), conforme a lo establecido en el punto 2.2.

Los PSP que desempefien mas de una funcidn sujeta a registracion deberan identificarlas en
el registro en forma separada y completar los apartados correspondientes a la “Descripcidn
operativa y comercial” de cada funcién, excepto que se trate de PSP que cumplan en simulta-
neo funciones de iniciacion y provision de cuentas de pago, en cuyo caso solo se requerird la
registracion de esta ultima funcién.

Procedimiento de inscripcion

Deberan ingresar a la pagina de la Agencia de Recaudacién y Control Aduanero (ARCA)
www.arca.gob.ar —utilizando clave fiscal de la persona juridica que realiza la inscripcién— para
tramitar el usuario y contrasefia que le permitira realizar la inscripcion en forma electronica a
través del aplicativo habilitado por el BCRA, adjuntando la documentacion e integrando la in-
formacion que se detalla en los puntos 2.2.1. a 2.2.3.

2.2.1. Copia del contrato social o estatuto con constancia de su inscripcion por la autoridad de
contralor societario competente en el registro publico de la correspondiente jurisdiccion y
de todas sus modificaciones (en archivo con formato “.pdf”).

El objeto social deberd contemplar de manera explicita el desarrollo de las actividades
relacionadas con la provision de servicios de pago que motivan la inscripcién en el regis-
tro.

2.2.2. Datos del proveedor de servicios de pago
2.2.2.1. Denominacion de la persona juridica
2.2.2.2. Denominacion o marca comercial
2.2.2.3. Clave unica de identificacion tributaria (CUIT)

2.2.2.4. Domicilio legal
- CalleyN°
- Localidad
- Provincia
- Cadigo postal
- Teléfono

- E-mail: esta direccion de correo electrénico se considerara la Unica valida
para el envio de informaciones y/o requerimientos a BCRA y la recepcion de
sus notificaciones.
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PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2227.

2.2.2.8.

2.2.2.9.

2.2.2.10.

Domicilio especial —se debera consignar el domicilio donde se realizaran los
pertinentes procesos operativos y se asentaran los registros asociados a di-
cha operatoria—.

- Calley N°
- Localidad
- Provincia
- Cadigo postal

- Teléfono
Representante legal / apoderado

- Nombres y apellidos
- Tipo y numero de documento de identidad

- Direccion de correo electrénico

Responsable de seguridad de datos —designado a los efectos del acceso a los
entornos informaticos de sitios de Internet del BCRA-.

- Nombres y apellidos
- Cargo
- Tipo y numero de documento de identidad

- Direccion de correo electronico
Responsable para vigilancia de sistemas de pago

- Nombres y apellidos
- Cargo
- Tipo y numero de documento de identidad

- Direccion de correo electrénico
Responsable para régimen informativo

- Nombres y apellidos

- Cargo

- Tipo y numero de documento de identidad

- Direccion de correo electronico

Oficial de Cumplimiento ante la UIF —titular y suplente— (para registrarse como
PSP que sea sujeto obligado ante la UIF)

- Nombres y apellidos

- Cargo

- Tipo y numero de documento de identidad

- Direccion de correo electronico
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

2.2.2.11. Descripcion operativa y comercial (no aplica a PSP comprendidos en el punto
1.4.2.2)).

i) Para registrarse como PSPCP deberan:

Informar cual (o cuales) sera(n) su(s) banco(s) patrocinante(s).
Detallar los servicios de pago que seran provistos.
Incluir los términos y condiciones de uso de las cuentas de pago.

Informar los modos de restitucion de fondos en caso de ser ello reque-
rido o cesar la actividad.

Indicar si ofrecera cuentas de pago -y, eventualmente, el servicio de
billetera digital interoperable- a través de terceros (es decir, si operara
como PSPCP como Servicio segun lo establecido en el punto 1.4.1.1.).
En caso afirmativo debera:

a. Registrar la ndbmina de los entes a los que brindara el servicio, para
los que rigen las exclusiones del punto 1.3. Para cada uno de ellos
debera consignar la informacién que se requiere en los puntos
2221.a2224.,2226.y 22212, asi como una descripcion de
los servicios que brindaran.

b. Actualizar dicha némina en cada oportunidad en que sufra modifi-
caciones, teniendo en cuenta que no podra brindar el servicio a un
ente hasta que este cuente con la habilitacion previa del BCRA.

i) Para PSP que cumple la funcién de iniciacion (PSI) y presta el servicio de
billetera digital:

......

mediante la lectura de cddigos QR y detallar con qué instrumentos
—tales como pago con transferencia y tarjeta de crédito— esos pagos
podran ser efectuados.

Esquemas de pago en los que participa iniciando operaciones.

iii) Para red de cajeros automaticos y red de transferencias electronicas de
fondos:

Copia del reglamento o manual operativo que contemple las especifi-
caciones del servicio y responsabilidades asumidas por los participan-
tes.

Noémina de sus participantes, agrupados por tipo o funcién asumida.

iv) Para PSP que cumple la funcién de aceptacion:

Presentar un diagrama de flujo que describa todo el proceso detras de
un pago, desde que el cliente lo ordena hasta que se acreditan los
fondos en la cuenta receptora o se rechaza, segun corresponda.

Detallar los participantes que cumplen cada funcién en ese proceso.

Indicar esquemas de pago en los que participara.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

Vi)

vii)

- Indicar si ofrece terminales punto de venta (TVP). En caso afirmativo,
especificar bajo qué modalidades (venta y/o comodato; por cuenta
propia o a través de otra empresa).

- Detallar estructura de comisiones.
- Especificar las modalidades de PCT ofrecidas y los métodos de inicia-
cion contemplados.

Para PSP que cumple la funciéon de adquirencia:

- Presentar diagrama de flujo que describa todo el proceso detras de un
pago, desde que el cliente lo ordena hasta que se acreditan los fondos
en la cuenta receptora o se rechaza, segun corresponda.

- Detallar los participantes que cumplen cada funciéon en ese proceso.
Especificar la nédmina en el caso de existir entidades financieras que
realizan adquirencia por cuenta y orden del PSP.

- Indicar esquemas de pago en los que participara.

- Indicar si ofrece terminales punto de venta (TVP). En caso afirmativo,
especificar bajo qué modalidades (venta y/o comodato; por cuenta
propia o a través de otra empresa).

- Comisiones y plazos de acreditacion.
Para PSP que cumple la funcion de agregacién o subadquirencia:

- Presentar un diagrama de flujo que describa todo el proceso detras de
un pago, desde que el cliente lo ordena hasta que se acreditan los
fondos en la cuenta receptora o se rechaza, segun corresponda.

- Detallar los participantes que cumplen cada funcién en ese proceso.

- Indicar la némina de adquirentes con quienes mantendra una relacién
contractual.

- Indicar si ofrece terminales punto de venta (TVP). En caso afirmativo
especificar bajo qué modalidades (venta y/o comodato; por cuenta
propia o a través de otra empresa).

- Comisiones y plazos de acreditacion.
Para empresa de cobranza extrabancaria de impuestos y/o servicios:

- Presentar un diagrama de flujo que describa todo el proceso detras de
un pago, desde que el cliente lo ordena hasta que se acreditan los
fondos en la cuenta receptora o se rechaza, segun corresponda.

- Detallar los participantes que cumplen cada funcién en ese proceso.

- Indicar los servicios prestados.

- Especificar los medios de pago aceptados y sus diferentes modalida-
des de iniciacion.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

2.2.2.12. Accionistas y directivos

i)

ii)

Identificacién de las personas humanas que posean como minimo el 10
% (diez por ciento) del capital y/o de los derechos de voto de la persona
juridica, junto con el detalle de sus antecedentes personales requeridos
en el aplicativo respectivo.

Identificacién de las personas humanas que por otros medios ejerzan el
control final, directo o indirecto del PSP, junto con el detalle de sus ante-
cedentes personales requeridos en el aplicativo respectivo.

Identificacién de los integrantes del 6rgano de administracion y/o fiscali-
zacion, junto con el detalle de sus antecedentes personales y cargos re-
queridos en el aplicativo respectivo.

Asimismo, las personas mencionadas en los puntos precedentes deberan
presentar:

Declaracion jurada en la que manifiesten que no les alcanza ninguna de
las inhabilidades que fijan los incisos a), b), d), e) o f) del articulo 10 de la
Ley de Entidades Financieras y que no registran condena por delitos do-
losos contra la propiedad, la administracién publica, el orden econémico y
financiero, o la fe publica; por violacion de secretos y de la privacidad,
asociacion ilicita, o por infraccion al inciso b) del articulo 1° de la Ley de
Régimen Penal Cambiario; y que no figuran en las resoluciones sobre fi-
nanciamiento del terrorismo comunicadas por la UIF, que no se encuen-
tran en el Registro Publico de Personas y Entidades vinculadas a actos
de Terrorismo y su Financiamiento (RePET), que no han sido designadas
por el Comité del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas —quedando sujetas a la aplicacion de las sanciones y medidas
restrictivas correspondientes—, que no han sido condenadas por delitos de
lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo y acerca de si han sido
sancionadas con multa por la UIF o con inhabilitacién, suspension, prohi-
bicion o revocacion por el BCRA, la CNV y/o la SSN.

Declaracion jurada sobre la condicion de Persona Expuesta Politicamente
conforme a la normativa de la UIF vigente en la materia.

Certificado de antecedentes penales que debera haber sido expedido por
el Registro Nacional de Reincidencia dentro de los 5 (cinco) dias habiles
anteriores a la fecha de su presentacion a la SEFYC. En los casos de
personas que posean domicilio real en el extranjero, deberan presentarse
los certificados de caracter equivalente que extienda la autoridad guber-
nativa competente del pais donde reside/n.

2.2.3. Declaracion jurada suscripta por el representante legal de que la totalidad de la informa-
cion presentada es verdadera, de que la documentacion adjunta es copia fiel y que los
originales estan a disposicion de la SEFYC (indicando el lugar donde se encuentran) y
de que el PSP voluntariamente ha aceptado que esta sujeto al régimen reglamentario,
de fiscalizacién y sancionatorio del BCRA.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

2.3.

2.2.4. Declaracion jurada suscripta por el representante legal del PSPCP como Servicio, en la
que se compromete a no brindar el servicio a un ente hasta tanto el BCRA haya notifica-
do la correspondiente habilitacion de ese ente en el registro, y a informar las bajas a tra-
vés del registro.

2.2.5. Consentimiento de la prorroga de la competencia judicial a favor de la Justicia Federal
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a todos los efectos legales de la relacion entre
la entidad y el BCRA.

Las declaraciones juradas solicitadas en los puntos 2.2.2.12., 2.2.3. y 2.2.4. deberan ser sus-
criptas con la firma digital prevista en la Ley 25.506.

No podran tramitarse inscripciones en forma simultanea. Todo PSP que desee desempefar
mas de una funcién sujeta a registracion soélo podra iniciar la inscripcion por una nueva funcién
luego de haber obtenido el certificado definido en el punto 2.3. por el tramite iniciado previa-
mente.

Los PSP que decidan gestionar la baja de su solicitud deberan hacerlo a través del aplicativo
referido en este punto.

Certificado de inscripcion

Al finalizar el proceso de solicitud de inscripcidn en el registro recibiran electrénicamente una
confirmacion del inicio del tramite.

Si de la presentacion se detectaren deficiencias, inconsistencias o falta de cumplimiento sobre
algunos de los puntos de la norma, estas seran comunicadas al solicitante dentro de los 10
dias habiles de efectuada la solicitud.

Los solicitantes deberan subsanar la presentacion cumplimentando los requisitos normativos
dentro de los 20 dias habiles de efectuado el requerimiento por el BCRA. El incumplimiento de
la subsanacion en el plazo previsto implicara la caducidad automatica del tramite, consideran-
dose al PSP como entidad no inscripta en el “Registro de proveedores de servicios de pago”
(RPSP).

Satisfechos los requisitos, la SEFYC emitira un certificado de inscripcion y otorgara al solicitan-
te un numero en el RPSP, que sera condicion necesaria para poder operar.

Los PSP contaran con un plazo de 12 meses para el inicio de operaciones a partir de la fecha
de su inscripcién —contado desde el dia en que se les envie el certificado de inscripcion—; el in-
cumplimiento de este plazo implicara la baja automatica del registro.

El PSP que hubiere sido dado de baja por falta de inicio de operaciones o se le hubiere decla-
rado la caducidad del tramite de inscripcion por falta de subsanacion de las observaciones en
los plazos establecidos no podra iniciar un nuevo tramite de inscripciéon hasta transcurridos 6
meses contados desde la fecha de baja o de caducidad, respectivamente.

Los PSP deberan informar a través del aplicativo del registro la fecha de efectivo inicio de sus
operaciones.
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B.C.RA.

Seccién 2. Proveedores de servicios de pago que deben registrarse ante el BCRA

2.4. Actualizacion de informacion

Todo cambio registrado en la informacidén requerida en esta seccion debera informarse a la
SEFYC dentro de los 15 dias habiles de producido a través del aplicativo correspondiente.

2.5. Cese de actividades

2.5.1. Por decision del PSP

Los PSP podran decidir su baja del RPSP, lo cual implicara la cancelacién de la corres-
pondiente inscripcion, previo aviso cursado al BCRA a través del aplicativo del registro
con una anticipacién no inferior a 30 (treinta) dias corridos de la fecha en que habra de
efectivizarse.

2.5.2. Por decision del BCRA

2.521.

Por inactividad

Cuando el BCRA concluya que un PSP se encuentra inactivo por un plazo de
al menos 180 (ciento ochenta) dias corridos consecutivos —contados a partir de
la fecha de inicio de actividades declarada en el RPSP- sera dado de baja de
ese registro. Los criterios que el BCRA considerara como indicativos de esa
inactividad y que, por ende, determinaran la baja del registro, seran cualquiera
de los siguientes:

i.  No cumplir con la presentacion de los regimenes informativos establecidos
por el BCRA.

ii. Informar “no opera”, o no informar operaciones —cantidad o monto—, en el
régimen informativo aplicable.

iii. No registrar transacciones en los reportes de datos que los administrado-
res de esquemas de transferencias inmediatas de fondos suministran al
BCRA —sdélo cuando se trate de PSPCP-.

iv. Toda otra situacion que, a juicio de la SEFYC, le permita concluir que el
PSP de que se trata esta inactivo.

2.5.2.2. Por cambios fundamentales en las condiciones necesarias para estar inscripto
en el registro.

2.5.2.3. Por sanciones impuestas por el BCRA, la UIF, la CNV y/o la SSN que recaigan
sobre el PSP, sus accionistas y/o sus autoridades.
En igual sentido, podran tomarse en consideracién las informaciones y/o san-
ciones comunicadas por entes o autoridades del exterior con facultades equi-
valentes.

2.5.2.4. Por cambios en la operatoria respecto de lo informado en el punto 2.2.2.11.

o AN1 kAR Vigencia: .
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccion 3. Régimen informativo y vigilancia

Los PSP inscriptos en el RPSP deberan:

3.1.

3.2.

3.3.

Dar cumplimiento al régimen informativo que se establezca.

Esta obligacion sera extensible a las entidades financieras que presten el servicio de billetera
digital.

Los PSPCP deberan dar cumplimiento al régimen informativo “Proveedores de servicios de
pago que ofrecen cuentas de pago”.

Dar acceso a sus instalaciones y documentacion al personal de la SEFYC designado al efecto y
poner a disposicion del BCRA las herramientas de consulta en tiempo real —tales como indica-
dores de disponibilidad de servicio— y reporte que la Subgerencia General de Medios de Pago
determine.

Los PSPCP vy los PSI deberan presentar un informe de cumplimiento efectuado por profesiona-
les o0 asociaciones de profesionales matriculados, con la pertinente certificacién por el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas en el que se encuentren matriculados, no siendo requisito
que se encuentren inscriptos en el registro de auditores a que se refiere el TO sobre Normas
Minimas sobre Auditorias Externas para Entidades Financieras. El informe tendra como finali-
dad verificar:

3.3.1. En el caso de PSPCP: el cumplimiento de las disposiciones establecidas por el BCRA
en el TO sobre Proveedores de Servicios de Pago y la integridad de la informacion con-
tenida en el Apartado A del régimen informativo “Proveedores de servicios de pago que
ofrecen cuentas de pago”, en forma trimestral. El informe correspondiente al trimestre fi-
nalizado el 31 de diciembre de cada afio debera contener, ademas, la opinién sobre el
cumplimiento del TO sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros.

3.3.2. En el caso de PSI: el cumplimiento de las disposiciones que les sean de aplicacion del
TO sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros, en forma anual, al 31 de
diciembre de cada afio.

Este informe especial debera elaborarse de acuerdo con lo establecido en el régimen informati-
vo “Informe de contadores publicos independientes sobre el cumplimiento de las normas del
BCRA por parte de los proveedores de servicios de pago”, que consigna el modelo a utilizar.

En el caso de los PSPCP como Servicio, deberan observar los requisitos de informe de cum-
plimiento que les sean aplicables con profesionales inscriptos en el “Registro de Auditores” ha-
bilitado en la SEFYC.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccion 4. Proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago

4.1. Administracion de fondos

41.1.

Los fondos de los clientes acreditados en cuentas de pago ofrecidas por PSPCP debe-
ran encontrarse, en todo momento, disponibles —con caracter inmediato ante su reque-
rimiento por parte del cliente— por un monto al menos equivalente al que fue acreditado
en la cuenta de pago. A tal efecto, los sistemas implementados por el PSPCP deberan
poder identificar e individualizar los fondos de cada cliente.

El 100% de los fondos de los clientes debera encontrarse depositado —en todo momen-
to— en cuentas a la vista en pesos en entidades financieras del pais.

Sin perjuicio de ello, ante solicitud expresa del cliente, los saldos acreditados en cuentas
de pago podran ser transferidos para su aplicacion a la realizacion de operaciones con
“fondos comunes de dinero” en el pais, debiéndose debitar la cuenta de pago. En este
ultimo caso, se requerira que los saldos invertidos sean informados de manera separada
del resto.

Para la realizacién de transacciones por cuenta propia (pago de proveedores, pago de
sueldos, etc.), los PSPCP deberan utilizar una cuenta a la vista “operativa” (de libre dis-
ponibilidad) distinta a la cuenta donde se encuentren depositados los fondos de los
clientes.

4.2. Transparencia

4.2.1.

422

La publicidad efectuada a través de cualquier medio y la documentacion emitida por los
PSPCP deberan incluir una mencion clara, expresa, visible y en un tamafno adecuado, a
que:

4.2.1.1. Se limitan a ofrecer servicios de pago y no se encuentran autorizados a operar
como entidades financieras por el BCRA.

4.2.1.2. Los fondos depositados en cuentas de pago no constituyen depdsitos en una
entidad financiera, ni cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos
puedan gozar de acuerdo con la legislaciéon y reglamentacion aplicables en ma-
teria de depdsitos en entidades financieras.

Cuando pongan a disposicién de sus clientes la operacién con fondos comunes de dine-
ro, deberan informarles en todos sus medios digitales en donde se presente ese servicio
la variacion del valor de la cuotaparte de los ultimos 7 dias corridos expresada como ta-
sa nominal anual —neta de honorarios de administracién y custodia—, asi como los datos
identificatorios de tales fondos, su descripcion, y clase de cuotaparte. El acceso a la ci-
tada informacion debera ser facil y directo, en cuanto a visibilidad y tamafo, en esos
medios, ubicada junto a la opcion de inversion.

4.3. Transferencias de fondos enviadas y recibidas en cuentas de pago

Los PSPCP deberan cumplir con las obligaciones establecidas en los TO sobre Sistema Nacio-
nal de Pagos. Transferencias y Sistema Nacional de Pagos — Transferencias — Normas Com-
plementarias.
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N BANCO CENTRAL
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B.C.RA.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccion 4. Proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago

4.4 \erificacion de identidad

Los PSPCP deberan verificar la identidad de las personas que requieren la apertura de una
cuenta de pago, observando a ese efecto las disposiciones previstas en el punto 5.5.2.1. del TO
sobre Sistema Nacional de Pagos — Servicios de Pago.

4.5. PSPCP como Servicio: disposiciones particulares

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

En lo que al uso de las cuentas de pago concierne, los clientes del tercero son clientes
del PSP que ofrece cuentas de pago como servicio -PSPCP como Servicio—.

La utilizacion de las cuentas de pago por parte de los clientes del tercero tomador del
servicio no deslinda al PSP que las provee —-PSPCP como Servicio— de la obligacion de
cumplir con toda la reglamentacién aplicable a los PSPCP.

Las interfaces de los terceros tomadores del servicio deberan informar a sus clientes —
en la vista o pantalla que exhibe el saldo de la cuenta de pago, de manera clara y legi-
ble— la denominacion comercial del PSP que la provee y toda otra informacién que el TO
sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros y que estas normas exijan,
sin perjuicio de la responsabilidad que le cabe al PSPCP como Servicio por el cumpli-
miento de esas disposiciones.

Las interfaces, procesos y sistemas utilizados por los terceros tomadores del servicio
para la incorporacion de clientes, la operatoria de las cuentas de pago, la provisidon —en
su caso— de servicios de billetera digital interoperable y la gestién de la informacién aso-
ciada deberan ajustarse a la normativa dictada por el BCRA en materia de identificacion
y conocimiento del cliente, incorporacién digital (onboarding), prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, prevencion del fraude, seguridad de la informa-
cion, continuidad operativa y gestidn de riesgos tecnoldgicos y operativos.

El PSPCP como Servicio sera responsable de establecer contractualmente dichas exi-
gencias con los terceros tomadores del servicio, de verificar su adecuada implementa-
cion y de asegurar que la modalidad de provisién no implique estandares inferiores a los
exigidos para la oferta directa de cuentas de pago y, eventualmente, del servicio de bille-
tera digital interoperable.

Los contratos que cada PSPCP como Servicio celebre con los entes tomadores deberan
estar a disposicién de la SEFYC.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la baja de la registracién con-
ferida por el BCRA para actuar como PSPCP.

4.6. Prohibiciones

Los PSPCP no podran realizar ni facilitar a sus clientes la realizacion de operaciones con acti-
vos digitales —incluidos los criptoactivos y aquellos cuyos rendimientos se determinen en fun-
cion de las variaciones que esos registren— que no se encuentren autorizados por una autori-
dad reguladora nacional competente ni por el BCRA.
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PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
Seccién 5. Proveedores de servicios de pago que cumplen la funcion de aceptacion

5.1. Todo PSP que deba inscribirse como aceptador en el “Registro de proveedores de servicios de
pago” debera presentar —a través del aplicativo referido en el punto 2.2.—:

51.1.

51.2.

Certificacion extendida por el representante legal del administrador del esquema de
transferencias inmediatas en el que participa en la que afirme —en caracter de declara-
cion jurada— que el servicio de que se trata cumplimentd exitosamente la integracion con
cada una de las billeteras inscriptas en el “Registro de billeteras digitales interoperables”
y que los cédigos QR que genera se encuentran en condiciones de ser utilizados por el
publico en general para efectuar pagos con transferencia.

Los administradores deberan extender dicha certificacion, como méaximo, dentro de los 5
dias habiles a partir de la finalizacion de las pruebas que acrediten la referida integra-
cion.

La siguiente informacion:
5.1.2.1. Nombres y apellidos, cargo, tipo y nimero de documento de identidad y direc-

cion de correo electronico del maximo responsable de las tareas de tecnologia
y sistemas de informacion.

5.1.2.2. Nombres y apellidos, cargo, tipo y nimero de documento de identidad y direc-
cion de correo electrénico del maximo responsable de las tareas vinculadas con
la seguridad de la informacion y proteccion de activos.

5.1.2.3. Ubicaciéon de los centros de procesamiento principal y alternativo (contingen-
cias).

5.1.2.4. Listado de los proveedores que prestan servicios de tecnologia informatica, sis-
temas y de seguridad de la informacion.
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B.C.R.A. — — — —
Seccién 6. Proveedores de servicios de pago que cumplen la funcion de iniciacion

6.1. Todo PSI inscripto en el “Registro de proveedores de servicios de pago” para permitir iniciar
transferencias inmediatas —incluyendo pagos con transferencia— debera observar la totalidad de
las disposiciones que alcanzan a esa operatoria comprendidas en las normas sobre “Sistema
Nacional de Pagos — Transferencias” y “Sistema Nacional de Pagos — Transferencias — normas
complementarias”.
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PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
B.C.R.A. |Seccion 7. Prevencién del lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y otras
actividades ilicitas

Los PSP que sean sujetos obligados ante la UIF deberan ajustarse a lo establecido para ellos en el
TO sobre Prevencion del Lavado de Activos, del Financiamiento del Terrorismo y Otras Actividades
llicitas.
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BANCO CENTRAL
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B.C.RA.

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL TEXTO ORDENADO
SOBRE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Anexo/

OBSERVACIONES

Seccién Punto Parr. Com. Cap Pto. | Parr.
1.1. “A” 6859 S/Com. “A” 6885, 7153 y 7495.
1.1.1. “A” 6859 S/Com. “A” 6885, 7153 y 7495.
1.1.2. “‘A” 6859 S/Com. “A” 6885, 7153 y 7495.
1.1.3. “‘A” 6885 | Anexo S/Com. “A” 7153 y 7495.
1.1.4. “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7153.
1.1.5. “‘A” 6885 S/Com. “A” 7153.
1.2 “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7495.
1.3. “‘A” 6885 S/Com. “A” 7495.
1.3.1. “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7495 y 8432.
1. 1.3.2. “A” 8432 1.
14 “‘A” 6885 S/Com. “A” 7153, 7328, 7462, 7495
o y 7769.
1.4.1.1. “‘A” 8432 2.
1.4.2.1. “A” 8206 9. |a. S/Com. “A” 8287.
1.4.2.2. “A” 8206 9. |a. S/Com. “A” 8287.
1.4.7. “‘A” 7769 2.
1.4.8. “‘A” 7769 2.
1.4.9. “‘A” 7769 2. S/Com. “A” 8472.
1.5. “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7367 y 8411.
21 “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7462, 7495, 7769, 7907,
U 8206 y 8287.
29 “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7462, 7495, 7613, 8176,
o 8432y “B” 12648.
2.2.2.10. “A” 8432 3.
2.2.211. |iv)avi)|“A” 7769 7. S/Com. “A” 8287 y 8432.
2. 29912 “‘A” 8102 S/Com. “A” 8432 y 8454. Incluye
T aclaracién normativa.
2.24. “‘A” 8432 5.
2.2.5. “A” 8432 6.
2.3. “‘A” 6885 S/Com. “A” 7495, 7613 y 8432.
2.4. ‘A" 6885 | S/Com. “A” 7495.
2.5. “‘A” 7613 4. S/com. “A” 8432.
3.1. “‘A” 6885 | Anexo S/Com. “A” 7495 y 8102.
3 3.2. “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7495.
' 3.3. “A” 7593 4 1. y|[S/Com. “A” 7712, 7972, 8102 y
' 2. 8432. Incluye aclaracién normativa.
4.1. “‘A” 6885 |“ S/Com. “A” 7495, 7825 y 8038.
4.2. “‘A” 6885 S/Com. “A” 7495, 8497 y 8505.
4 4.3. “‘A” 6885 | S/Com. “A” 7153 y 7495.
' 4.4. “‘A” 8432 12.
4.5. “A” 8432 11. S/Com. “A” 8497.
4.6. “A” 7759 S/Com. “A” 7907 y 8432.
5. 5.1. “‘A” 7769 4. S/Com. “A” 7907.
6. 6.1. “‘A” 7769 8. S/Com. “A” 7907.
7. “A” 8432 13.
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Texto Base:

Comunicacion “A” 6885: “Proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago”.

Comunicaciones que dieron origen y/o actualizaron esta norma:

“A” 6859:

“A” 6948:

“A” 7050:

“A” 7153:

“A” 7175:

“A” 7328:

“A” 7367:

“A” 7328:

“A” T397:

“A” 7462:

“A” 7495:

“A” 7593:

“A” 7613:

“A” T7T12:

“A” T759:

“A” 7769:

“A” 7825:

“A” 7907:

“A” T7972:

“A” 8038:

“A” 8102:

“Proveedores de servicios de pago”. Su reglamentacion.
Adecuaciones a la normativa vigente.

Sistema Nacional de Pagos - Débitos Directos. Proveedores de servicios de pago
que ofrecen cuentas de pago. Actualizacion.

Proveedores de servicios de pago. Sistema Nacional de Pagos — Transferencias.
Sistema Nacional de Pagos — Plataforma de pagos moéviles (PPM). Adecuaciones.

Sistema Nacional de Pagos — Transferencias. Sistema Nacional de Pagos — Trans-
ferencias — Normas complementarias. Proveedores de Servicios de Pago. Actuali-
zacion.

Medidas para mitigar el fraude en operaciones con billeteras digitales.

Sistema Nacional de Pagos — Transferencias — normas complementarias. Adecua-
ciones.

Medidas para mitigar el fraude en operaciones con billeteras digitales.
Proveedores de servicios de pago. Actualizacion.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago”. Adecuaciones. Servicio de
billetera digital. Registro de billeteras digitales interoperables.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago”. Actualizacion.

Normas sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros” y “Proveedo-
res de servicios de pago”. Adecuaciones.

Proveedores de servicios de pago. Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pa-
go. Adecuaciones.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago” y "Sistema Nacional de Pagos.
Servicios de pago". Actualizacién.

Normas sobre "Proveedores de servicios de pago". Adecuaciones.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago”, “Sistema Nacional de Pagos —
Servicios de pago”, “Sistema Nacional de Pagos — Transferencias" y "Sistema Na-
cional de Pagos — Transferencias — normas complementarias”. Adecuaciones.
Proveedores de servicios de pago. Adecuaciones.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago”. Actualizacion.

Informe de Contadores Publicos Independientes sobre el cumplimiento de las
Normas del BCRA por parte de los Proveedores de Servicios de Pago.

Proveedores de servicios de pago. Adecuaciones.

Normas sobre "Proveedores de servicios de pago". Actualizacién.
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“A” 8176: TO Proveedores de servicios de pago. TO Sistema Nacional de Pagos — Transfe-

rencias. TO Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pago. TO Sistema Nacio-
nal de Pagos — Cheques y otros instrumentos compensables. TO Plataformas pa-
ra el financiamiento Mipyme. Actualizaciones.

“A” 8206: Viaje con QR (VQR).

“A” 8287: Proveedores de Servicios de Pago. Actualizacion.

“A” 8411:

“A” 8432:
“A” 8454:

“A” 8472:

“A” 8488:

“A” 8497:

“A” 8505:

Régimen Disciplinario a Cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.539). Proveedores
de Servicios de Pago. Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero.
Adecuaciones.

Proveedores de Servicios de Pago. Adecuaciones.

Proveedores de Servicios de Pago. Actualizacion.

Servicios Complementarios de la Actividad Financiera y Actividades Permitidas.
Expansion de Entidades Financieras. Proveedores de Servicios de Pago. Adecua-
ciones.

Proveedores de Servicios de Pago. Actualizacion.

Operaciones al Contado a Liquidar y a Término, Pases, Cauciones, Otros Deriva-
dos y con Fondos Comunes de Inversion. Proveedores de Servicios de Pago.

Adecuaciones

Texto Ordenado sobre Proveedores de Servicios de Pago. Actualizacion.

“B” 12648: Comunicacion “A” 7769. Registro de proveedores de servicios de pago.

“C” 96767: Comunicacion “A” 7907. Fe de erratas.

“C” 99473: Comunicacion A 8176 - Fe de erratas.

Comunicaciones vinculadas a esta norma (relacionadas y/o complementarias):

“B” 12333: Comunicacion “A” 7462. Registro de proveedores de servicios de pago. Registro

de billeteras interoperables.
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