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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 8433 06/05/2026

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,

A LOS FIDUCIARIOS DE FIDEICOMISOS FINANCIEROS COMPRENDIDOS EN LA LEY DE EN-
TIDADES FINANCIERAS,

A LOS OPERADORES DE CAMBIO,

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO,

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE COMPRA,

A LOS OTROS PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO,

A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO QUE OFRECEN CUENTAS DE PAGO,

A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO QUE CUMPLEN LA FUNCION DE INICIA-
CION:

Ref.: Circular
RUNOR 1-1959:

Comunicacion por Medios Electrénicos para el
Cuidado del Medio Ambiente. Proteccién de los
Usuarios de Servicios Financieros. Actualizacion.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que, debido al redisefio del sitio Web oficial
del BCRA, se han habilitado nuevas rutas de acceso para la descarga de los modelos actualizados
de carteles y enlaces, conforme a lo establecido en los puntos 4.4.1.7., 4.5. y 5.2. del texto ordena-
do sobre Comunicacién por Medios Electrénicos para el Cuidado del Medio Ambiente.

Al respecto, les sefialamos que la informacion indicada se podra encontrar en
www.bcra.gob.ar ingresando a: https://www.bcra.gob.ar/aplicativos/

Alternativamente, les indicamos que podra ser descargada de
https://www3.bcra.gob.ar (de uso exclusivo para entidades financieras y empresas no financieras
emisoras de tarjetas de crédito). Se utilizaran las mismas vias de acceso en caso de haber optado
por su inclusion en el servicio de banca por INTERNET.

Asimismo, les informamos que se han incorporado las modificaciones previstas en la
Comunicacién B 11353 y en el texto ordenado sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Finan-
cieros, consistentes en la actualizacion de los enlaces de consulta mencionados en la Seccion 2
(puntos 2.3.1.1. viii, 2.3.4.ivy 2.3.14.).

Por dltimo, les hacemos llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente pro-
vistas, corresponde incorporar en los textos ordenados de la referencia. En tal sentido, se recuerda
que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gob.ar, accediendo a “Secciones - Sistema Financie-
ro - MARCO LEGAL Y NORMATIVO - Ordenamientos y resiimenes - Textos ordenados de normati-
va general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en caracteres espe-
ciales (tachado y negrita).



< BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Oscar A. Diakovsky Dario C. Stefanelli
Gerente Principal de Proteccion Gerente Principal de Emision y
al Usuario de Servicios Financieros Aplicaciones Normativas

ANEXO



N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccibén 4. Informacion a difundir en recintos de atencién al publico.

44.1.7.

vii)

viii)

Xi)

Al realizar una operacién de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que
contenga el efectivo o cheques conjuntamente con el primer comprobante
emitido por el cajero durante el proceso de esa transaccién, en la ranura es-
pecifica para esa funcion, y retirar el comprobante que la maquina entregue
al finalizar la operacion, el que le servira para un eventual reclamo posterior.

No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente,
comunicar de inmediato esa situacion a la entidad financiera con la que se
opera y al banco administrador del cajero automatico.

En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situa-
cion a la entidad financiera que la otorgo.

En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante
emitido por el cajero y el importe efectivamente retirado, comunicar esa cir-
cunstancia a la entidad financiera en la que se efectu6 la operacion y admi-
nistrador del sistema, a efectos de solucionar el problema.

Relacionada con el Servicio de atencion al usuario de servicios financieros con el
siguiente detalle:

i)
i)

ii)

Vi)

La existencia de este servicio.

Los nombres y apellidos de los responsables (titular y suplente/s) designha-
dos ante el BCRA para este servicio y los de sus representantes que resul-
ten pertinentes segun la casa y/o regién, junto con los datos de contacto de
todos ellos (domicilios laborales —postales y correos electronicos— y teléfo-
nos).

Los distintos medios alternativos entre los que podra optar el usuario de ser-
vicios financieros para canalizar su consulta o reclamo.

El procedimiento de atencién y el plazo maximo de diez (10) dias habiles pa-
ra responder y resolver definitivamente las consultas y reclamos.

Que los casos de falta de respuesta de los sujetos obligados o de discon-
formidad con las resoluciones por ellos adoptadas podran ser informados por
los usuarios de servicios financieros al BCRA.

Informar que el BCRA dispone de un area de Proteccién al Usuario de Servi-
cios Financieros que podra contactar ingresando a https://www.bcra.gob.ar/.

4.4.2.0peradores de cambio.

Deberan difundir la informacion detallada en los puntos 4.4.1.5., 4.4.1.7. y 4.5.1. en las
modalidades alli previstas.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
B.C.R.A. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccidn 4. Informacion a difundir en recintos de atencion al publico.

45.1.

Contactate con el
Banco Central
para:

Comparar precios y
condiciones de productos.

Conocer tu situacion crediticia
y acceder a la central

de cheques rechazados

y denunciados.

Consultar informacion
sobre productos y servicios
financieros.

Enviar sugerencias y quejas.

www.bcra.gob.ar

Seguinos en @ @BCRAusuarios | iYL ANCO CENTRAL

B
{) DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Vigencia:
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< BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
B.C.R.A. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccidn 4. Informacién a difundir en recintos de atencién al publico.

4.5.2.

cconsultas
o reclamos?

Contactate con nosotros a
través de la web, teléfono o
correo electronico.

Pedi el nimero de reclamo
para su seguimiento.

iRecorda! Son 10 dias
habiles como maximo
para que recibas tu respuesta.

WWw.»bcra.gob.ar

Seguinos en @ @BCRAusuarios ‘@ BANCO CENTRAL
n\ X5/ DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Vigencia:
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
B.C.R.A. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccibén 4. Informacion a difundir en recintos de atencién al publico.

4.5.3.

Atencion

Jubilado o
Beneficiario de la
Seguridad Social

x No es obligatorio contratar productos
0 préstamos para cobrar haberes.

Antes de firmar una solicitud de préstamo, es
importante que leas las condiciones y aclares tus dudas.

Pedi informacion sobre la tasa de interés
y costo financiero total aplicable a la operacion.

x Podés cancelar un préstamo u otro servicio dentro de los
10 dias habiles de solicitado, sin costo si no lo usaste.

Siempre pedi una copia de la documentacion
firmada por el banco.

www.bcra.gob.ar

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

/N
Seguinos en @ @BCRAusuarios @’ BANCO CENTRAL
4

Vigencia:
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BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA

B.C.R.A. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Seccion 4. Informacion a difundir en recintos de atencién al publico.
45.4.
Tu banco
no puede
cobrarte
por:
¢" La restitucion Apertura y
de cobros mal mantenimiento
aplicados. de Caja de Ahorro,
Cuenta Sueldo y
¢’ Dar de baja tus Seguridad Social.
productos 'y
servicios a distancia x Generacion y envio
y de forma agil. de resimenes de
cuenta por medios
¢ Cancelar cualquier electronicos.
servicio dentro
de los 10 dias x Transferencias dentro
habiles de solicitado, del pais en pesos y en
sin costo si no lo moneda
usaste. extranjera.
www.bcra.gob.ar
2T\
Seguinos en @ @BCRAusuarios G@, BANCO CENTRAL )
"™ DE LA REPUBLICA ARGENTINA
¥
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< BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccidn 4. Informacion a difundir en recientos de atencién al publico

4.55.

Baja de
productos
y servicios

Podés hacerlo a través de los medios electrénicos
habilitados por tu banco o entidad, o de manera
presencial en cualquiera de sus sucursales.

Ademas:

Si registras deudas, no podran exigirte su cancelaciéon como
condicion para revocar o rescindir el servicio.

Aun si tenés deudas pendientes con tu tarjeta de crédito podés
darla de baja, s6lo pueden requerirte que realices el tramite en
forma presencial en cualquier sucursal.

Recorda que una vez solicitada la baja no te pueden cobrar
ningun cargo o comision, salvo por el envio de resumen y el
eventual recupero de una deuda no cancelada.

Pedi siempre tu constancia por el tramite
realizado.

www.bcra.gob.ar

Seguinos en @ @BCRAusuarios | AL ) BANCO CENTRAL
\/ DE LA REPUBLICA ARGENTINA
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
B.C.R.A. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccibén 4. Informacion a difundir en recientos de atencién al publico.

4.5.6.

Cuenta Gratuita
Universal

Unicamente en pesos

Para su apertura:

« No podés tener ningun tipo de cuenta, en este
banco ni en otras entidades financieras.

+ Solo debés presentar tu DNL

Ademas:

Sin costos de apertura, mantenimiento, movimientos
de fondos y consultas de saldos en cajeros automaticos
de distintas entidades o redes del pais.

Recordd que:

Ante cualquier inconveniente, podés presentar
tu reclamo al responsable de atencion al usuario
de servicios financieros del banco.

vflvm.lﬂ)c’r’a.gob.ar

i i /é\i@ BANCO CENTRAL
Seguinos en @ @BCRAusuarios | SN ) )
\ \3\/‘/ DE LA REPUBLICA ARGENTINA

. ANp “pn Vigencia: L
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Seccion 5. Informacion a difundir a través del sitio web institucional y de banca por
INTERNET (home banking).

5.1.

5.2.

5.3.

Sujetos alcanzados.

Los sujetos mencionados en los puntos 1.1.1. y 1.1.2. deberan dar cumplimiento a los requeri-
mientos de difusién de informacion obligatoria a través del sitio web institucional y/o banca por
Internet (home banking), segun corresponda, previstos en el punto 5.3.

Modelos y ubicacién de la informacion.

Los sujetos obligados deberan publicar en la parte inferior de la pagina inicial de su sitio web
institucional un link, cuyo modelo debera ser descargado del sitio web del BCRA
(www.bcra.gob.ar), que redireccionara al sitio https://www.bcra.gob.ar/. A su vez, deberan in-
cluir en su sitio web una seccion titulada “Informacién al usuario financiero” que permita acceder
a toda la informacién de difusién obligatoria prevista en el punto 5.3.

Tales elementos podran ser incluidos en el servicio de banca por Internet (home banking) —en
caso de que presten dicho servicio—.

El acceso a la seccion “Informacién al usuario financiero” debera ser facil, directo y ocupar un
lugar visible en la mencionada pagina. La direccion URL correspondiente a la seccion mencio-
nada debera ser informada al BCRA para su publicacion en el sitio https://www.bcra.gob.ar/.

Informacion de difusion obligatoria.
5.3.1.Entidades financieras

5.3.1.1. Deberan difundir obligatoriamente a través de su sitio web institucional la siguien-
te informacion:

i) La prevista en el punto 4.4.1. —excepto el punto 4.4.1.6.—.

i) De la totalidad de los productos y/o servicios, propios o de terceros, ofreci-
dos a usuarios de servicios financieros, informar todas las comisiones, car-
gos, tasas de interés y costo financiero total que estos ultimos deban abonar.

En caso de productos y/o servicios cuyas condiciones varien en virtud de de-
terminados parametros que fije el sujeto obligado (edad, plazo, monto, con-
dicién de empleado o jubilado, con o sin pago de haberes a través del sujeto
obligado, etc.), se deberéa publicar la informacién antes mencionada en forma
discriminada para cada una de las variantes del producto y/o servicio en
cuestion.

Version: 2a. COMUNICACION “A” 8433

Vigencia:

07/05/2026 | ~aginal



../Lo%20que%20nos%20devolvió%20Normas%20el%2023.04.2026/www.bcra.gob.ar

BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL TEXTO ORDENADO

SOBRE COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

OBSERVACIONES

Sec. | Punto |Parr.| Com. | Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Péarr.
1.1. “A” 5886
1.1.1. “A” 5886
1.1.2. “A” 5886
1.1.3. “A” 5886
1.1.4. “A” 5886
1.1.5. “A” 7146 7.
1.2. “A” 5886
1.2.1. “A” 5886
1.2.2. “A” 5886
1 1.2.3. “A” 5886 S/Com. “A” 6664.
©|1.2.4. “A” 5886 S/Com. “A” 6279 vy
6348.
1.2.5. “A” 5886
1.3. “A” 5886
1.4. “A” 5886
14.1. “A” 5886
1.4.2. “A” 5886
1.4.3. “A” 5886
1.4.4. “A” 5886
1.4.5. “A” 5886
5 “A” 5886 S/Com. “A” 6725 vy
' 8392.
3.1 “A” 6042 10.
3.2. “A” 6042 11. S/Com. “A” 6188, 6448
3 y 7199.
" 1383 “A” 6716 S/Com. “A” 8131.
3.4. “A” 7260
3.5. “A” 6448 6. S/Com. “A” 6664.
4.1 “A” 6419 1. S/Com. “A” 6462.
4.2. “A” 6419 1.
4.3. “A” 6419 1.
4.4. “A” 6419 1. S/Com. “A” 6462, 6541,
4. 6753, 6871, 6892, 7146,
8246 y 8433.
4.5. “A” 6419 1. S/Com. “A” 6547, 6721,
6887 y 8433.
4.6. “A” 6419 1. S/Com. “A” 6462.
5.1. “A” 6419 2.
5 5.2. “A” 6419 2. S/Com. “A” 8433.
©|5.3. “A” 6419 2. S/Com. “A” 6721, 6871,
7146, 7199 y 8246.




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Secciodn 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios financieros.

vii)

viii)

iX)

X)

El derecho del usuario de realizar operaciones por ventanilla, sin restricciones de
tipo de operacién —sujeto a las que por razones operativas pudieran existir— ni de
monto minimo, conforme a lo previsto en el punto 2.3.2.2.

La leyenda: “Usted puede consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por
el BCRA sobre la base de la informacion proporcionada por los sujetos obligados a
fin de comparar los costos, caracteristicas y requisitos de los productos y servicios
financieros, ingresando a https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/.

El derecho de solicitar la apertura de la Caja de Ahorros en pesos con las presta-
ciones previstas en el punto 1.8. del TO sobre Depositos de Ahorro, Cuenta Sueldo
y Especiales, las cuales seran gratuitas.

Los restantes requisitos normativamente reglamentados segun el producto o servi-
cio de que se trate.

2.3.1.2. Contratos multiproducto.

En materia de libertad de eleccién de productos o servicios financieros brinda-
dos por los sujetos obligados, se admitirAn contratos multiproducto en la medi-
da en que las secciones correspondientes a cada producto puedan escindirse
en contratos individuales autobnomos, de manera tal que cada usuario pueda
adherir solamente a el/los producto/s que efectivamente le interese/n.

La revocacion o rescision de un producto o servicio integrante de un contrato
multiproducto podra implicar, cuando el sujeto obligado asi lo disponga, la pér-
dida de beneficios y/o la baja de los restantes productos o servicios asociados,
excepto cajas de ahorros en pesos —cuando se encuentren abiertas— dado que
éstas no integran los paquetes multiproducto (punto 1.4. del TO sobre Depdsi-
tos de Ahorro, Cuenta Sueldo y Especiales).

En esos casos, cuando se genere un incremento en el costo total de los restan-
tes productos o servicios, dicha circunstancia debera ser informada previamen-
te al usuario de servicios financieros indicando los medios disponibles para
efectuar la consulta de los nuevos valores —segun lo previsto en materia de
publicidad en el punto 2.4.—.

2.3.1.3. Contratacion de productos y servicios a distancia.

Cualquiera sea la modalidad utilizada (telefonica, por correspondencia, por
medios electrénicos, promocidn a través de terceros, etc.) los sujetos obligados
deberén:

— proporcionar o poner a disposicion del usuario de servicios financieros un
ejemplar del contrato con la firma autorizada del sujeto obligado, dentro de
los diez (10) dias habiles de realizada la contratacion o de la disponibilidad
efectiva del producto o servicio, lo que suceda ultimo;

- utilizar la documentacién habitual que emplean en los contratos presencia-
les.

Version: 11a.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

B.C.R.A.

Secciodn 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios financieros.

Cuando se trate de modificaciones en los valores de comisiones y/o cargos debi-
damente aceptados por el usuario, su consentimiento al cambio podra quedar con-
formado por la falta de objecién al mismo dentro del plazo establecido en el acapite
iv).

En los contratos de tarjeta de crédito el consentimiento a modificaciones en las
condiciones pactadas (nuevas comisiones y/o cargos) so6lo puede ser dado por el ti-
tular de la cuenta.

Notificaciones. Forma, plazos y efectos.

El usuario de servicios financieros debe ser notificado de las modificaciones que
aplicara el sujeto obligado con una antelacién minima de sesenta (60) dias corridos
a su entrada en vigencia. Las modificaciones que resulten econémicamente mas
beneficiosas para el usuario —por una reduccién de los valores pactados— no re-
guieren notificacion anticipada.

Las notificaciones por cambios de condiciones pactadas (nhuevos conceptos y/o va-
lores o reduccién de prestaciones del servicio) seran en todos los casos gratuitas
para el usuario de servicios financieros. Deberan efectuarse mediante documento
escrito dirigido al domicilio real del usuario de servicios financieros —en forma sepa-
rada de cualquier otra informacién que remita el sujeto obligado (resimenes de
cuenta, boletines informativos, etc.), aun cuando forme parte de la misma remesa—
0 por via electrénica en aquellos casos en gque ésta fuera la forma de comunica-
cion. En este Ultimo caso, la notificacién deberéa ser clara, de facil acceso para el
usuario e incluir la fecha de emision.

En el cuerpo de estas notificaciones deberan incluirse las siguientes leyendas:

- “Usted podra optar por rescindir el contrato en cualquier momento antes de la
entrada en vigencia del cambio y sin cargo alguno, sin perjuicio de que debera
cumplir las obligaciones pendientes a su cargo”.

- “Usted puede consultar el “Régimen de Transparencia’ elaborado por el
BCRA sobre la base de la informacion proporcionada por los sujetos
obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas y requisitos de
los productos y servicios financieros, ingresando a
https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/

Asimismo, cuando se modifique el valor de las comisiones que se detallan a con-
tinuacién, el cuerpo de las notificaciones deberd exhibir un cuadro comparativo
para esos importes que sera elaborado y oportunamente puesto a disposicion por
la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias (SEFYC) en el sitio
https://www.bcra.gob.ar/primeras-10-entidades/:

- Caja de ahorros: emision de tarjetas de débito adicionales; reposicion de tarje-
tas de débito por robo o extravio y uso de cajeros automaticos (fuera de casas
operativas de la entidad, de otra entidad y en el exterior).

- Tarjetas de crédito: servicio de emisién, renovacion, administracion o mante-
nimiento de cuenta; reposicién o reimpresion de tarjeta por robo o extravio y
tarjetas adicionales.

Version: 16a.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Secciodn 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios financieros.

2.3.13.

2.3.14.

El cargo que el sujeto obligado aplique al usuario no podra ser superior al
gue la compafiia de seguros elegida perciba por operaciones con particula-
res y sin la intervencién del sujeto obligado, concertadas en el lugar de con-
tratacion o de domicilio del usuario.

En ningln caso los sujetos obligados podran registrar retribuciones ni utili-
dades por los seguros que sus usuarios contraten con caracter accesorio a
un servicio financiero —independientemente de que se trate de una solicitud
del usuario o de una condicion establecida por el sujeto obligado para acce-
der al servicio financiero—, por lo cual esos conceptos no podran integrar los
cargos que se les transfieran ni percibirse directa o indirectamente de la
compaiiia de seguros.

Seguros como contratacion no accesoria a un servicio financiero.

Los sujetos obligados no podran percibir de los usuarios ningun tipo de retribucién
—comisidén y/o cargo— adicional al premio determinado por la aseguradora, vinculada
con la actividad de intermediacién de contratos de seguros generales prevista en el
punto 3.1.2. del TO sobre Servicios Complementarios de la Actividad Financiera y Acti-
vidades Permitidas.

El premio que el sujeto obligado reciba del usuario no podra ser superior al importe que
la compaiiia de seguros elegida perciba por operaciones con particulares y sin la inter-
vencién del sujeto obligado.

Informacion al usuario.

En oportunidad del envio de resimenes de cuenta, el sujeto obligado debera incluir
—segun corresponda— las siguientes leyendas en un lugar visible y con letras de tama-
fio destacado:

“Usted puede solicitar la “Caja de ahorros” en pesos con las prestaciones previstas
en el punto 1.8. del TO sobre Depoésitos de Ahorro, Cuenta Sueldo y Especiales,
las cuales seran gratuitas”. (Entidades financieras)

“Usted puede consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el Banco
Central sobre la base de la informacién proporcionada por los sujetos obligados a
fin de comparar los costos y caracteristicas de los productos y servicios financieros
ingresando a https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/

- “Los consumos en dolares de sus tarjetas de crédito podran ser cancelados en esa
moneda extranjera o en pesos, siendo aplicable como méaximo en este caso el tipo
de cambio vendedor (aplicable para operaciones efectuadas por ventanilla o a tra-
vés de medios electronicos, segun corresponda) del momento de cancelaciéon—o
dia habil inmediato anterior cuando el pago se efectie un dia inhabil—-. Si hubiera
pactado el débito automético del resumen de la tarjeta, aplicara el tipo de cambio
vendedor para operaciones efectuadas a través de medios electrénicos de pago
del cierre del mismo dia habil del pago”. (Entidades financieras emisoras de tarje-
tas de crédito y/o compra)
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

BCRA. ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL TEXTO ORDENADO
SOBRE PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Seccion | Punto | Parrafo| Com. Punto | Parrafo OBSERVACIONES
1.1. “A” 5388
1.1.1. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5482.
1.1.2. “A” 5388
1.1.2.1. “‘A” 2467 2°  |S/Com. “A” 4378 y 5388.
1.1.2.2. “‘A” 5388 S/Com. “A” 6443.
1.1.2.3. “‘A” 4378 S/Com. “A” 5388.
1. 1.1.2.4. “‘A” 5388 S/Com. “A” 7146.
1.1.2.5. “‘A” 7146 6.
1.1.2.6. “A” 7593 1.
1.1.2.7. “‘A” 7593 1.
1.2. 1° “A”90 | Unico S/Com. “A” 4378, 5388 y 6279.
2° “‘A” 2900 1. 2°  |S/Com. “A” 5388, 6279 y 6462.
1.3. “‘A” 7593 2.
2.1. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 7199.
2.2. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.2. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460, 6664, 7517 y 7744. In-
cluye interpretacién normativa.
2.2.3. ‘A" 7517 | 1.IV) S/Com. “A” 7744.
2.2.4.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.4.2. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.4.3. ‘A" 7517 | 1.11) S/Com. “A” 7744.
2.2.4. altimo | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.3. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.3.1. “A” 5460 S/Com. “A” 5928, 6068, 6123, 6145, 6188,
6448, 7199, 8183, 8433, B 11353y 12135.
2.3.2. “A” 5460 S/Com. “A” 5795, 5823, 5928, 5990 vy
6681.
2.3.3. “‘A” 5460
2.3.4. “A” 5460 S/Com. “A” 5928, 6279, 7199, 8433 y “B”
5 11353.
' 2.3.5. “‘A” 5460 S/Com. “A” 5849, 5853, 6279, 6419 vy
6664.
2.3.6. “‘A” 6664 1. S/Com. “A” 7146.
2.3.7. “‘A” 5460
2.3.8. “‘A” 5460
2.3.9. “‘A” 5460
2.3.10. “A” 5460
2.3.11. “‘A” 5460
2.3.12. “A” 5460 S/Com. “A” 5795, 5828 y 5928.
2.3.13. “‘A” 5928 S/Com. “A” 6123.
2.3.14. “‘A” 5928 2. Incluye aclaracion interpretativa. S/Com.
“B” 11353, “A” 6664 y 8433.
2.4, 1° “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460, 7146, 7162, 7199 vy
8183.
2.5. “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460, 5498, 5591, 5685, 5928,
6279, 7146, 7744 y 7969.
2.6. “A” 5460 S/Com. “A” 6664 y 7162.
2.7. “‘A” 7199
3. 1° “‘A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6418.




