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A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,
A LAS CAMARAS ELECTRONICAS DE COMPENSACION,
A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO QUE OFRECEN CUENTAS DE PAGO:

Ref.: Circular
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Sistema Nacional de Pagos - Débito Inmediato.
Actualizacion.

Nos dirigimos a Uds. para hacerles llegar las hojas que, en reemplazo de las oportu-
namente provistas, corresponde incorporar en las normas de la referencia en funcion de las disposi-
ciones difundidas mediante la Comunicacion A 8180.

Se sefiala que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gob.ar, accediendo a “Siste-
ma Financiero — MARCO LEGAL Y NORMATIVO - Ordenamiento y resimenes — Textos ordenados

de normativa general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en carac-
teres especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. atentamente.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
Seccién 1. Introduccién

1.1. Definiciones

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

El débito inmediato (DEBIN) es un mecanismo de transferencias inmediatas que debita
la cuenta del cliente, requiriendo su previa autorizacién. Esta autorizacion podra ser
efectuada por Unica vez, al momento de la adhesion a la operatoria de DEBIN recurren-
te, 0 en cada oportunidad ante la recepcion de un DEBIN ocasional.

Se instrumenta a través de banca por Internet, banca mévil, asi como en las interfaces
provistas por los proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago
(PSPCP) y en los demas canales que disponga el Banco Central de la Republica Argen-
tina (BCRA).

El mecanismo consiste en:

- una solicitud de débito ingresada, a través de los canales explicitados, por el cliente
ordenante o la propia entidad financiera;

- la autorizacién en linea del débito para el cliente receptor (salvo que se encuentre
adherido previamente a la operatoria); y

- el débito en linea en la cuenta del cliente receptor y el crédito en linea en la cuenta
del cliente ordenante.

Existen dos modalidades de DEBIN:

- Spot u ocasional: es aquel DEBIN originado de forma ocasional por un monto deter-
minado, que en cada caso requiere la autorizacién expresa del cliente receptor.

- Recurrente: es aquel DEBIN originado para pagos recurrentes y/o de relacionamiento
frecuente, que no requiere para cada débito la autorizacion especifica del cliente re-
ceptor por estar adherido a la operatoria. Esta modalidad cuenta con la variante de-
nominada “DEBIN programado”, disefiada para pagar la adquisicién de bienes o ser-
vicios en una cantidad preestablecida de cuotas fijas.

Prohibiciones

1.1.3.1. El DEBIN recurrente no podra ser utilizado para el cobro de cualquier concepto
vinculado a préstamos, que solo podran ser cursados a través de la modalidad
ocasional.

1.1.3.2. Adicionalmente a la restriccion del punto 1.1.3.1., el DEBIN programado no po-
dré ser utilizado por clientes ordenantes cuya actividad o rubro comercial sea lo-
teria, casinos u otros juegos de azar.

1.2. Objetivo

Proporcionar a los clientes mecanismos seguros y accesibles que faciliten —a través de diversos
canales— la realizacion de una amplia gama de operatorias que involucran débitos y créditos en
linea, contribuyendo a un sistema de pagos mas eficiente en concordancia con las mejores
practicas internacionales en la materia.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
Seccién 1. Introduccioén

B.C.R.A.

Permite a los clientes generar pedidos de cobro destinados a otros clientes, produciendo un
pago inmediato —mediante un débito y un crédito en linea— a partir de una autorizacion en cada
operacion del cliente receptor o por encontrarse este ultimo adherido a la operatoria.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
Seccidén 2. Caracteristicas generales

2.1

2.2.

Alcance

Los DEBIN podran ser ordenados por personas humanas vy juridicas, titulares de cuentas a la
vista en entidades financieras o de cuentas de pago en PSPCP que, de acuerdo con la presen-
te normativa, estén habilitadas a efectuar 6rdenes de débito en cuenta, o por cuenta propia de
las entidades financieras.

Participantes

Clientes ordenantes: personas humanas o juridicas, titulares de cuentas a la vista o de pago,
que solicitan a la entidad o PSPCP originante la emision del DEBIN.

Clientes receptores: personas humanas o juridicas, titulares de cuentas a la vista o de pago,
gue reciben el DEBIN y resultan debitadas si se encuentran adheridas a la operatoria o lo
autorizan expresamente, segun el caso.

Operadores: entidades financieras o terceros designados por las entidades o PSPCP que
originan o reciben DEBIN para vincularse con los clientes.

Entidades originantes: entidades financieras en las que se encuentra la cuenta del cliente
ordenante, o la cuenta corriente del PSPCP donde esta la cuenta de pago del cliente orde-
nante. Pueden originar DEBIN vy, en ese caso, acreditan las cuentas cuando corresponda.
Pueden actuar por cuenta y orden de terceros o por cuenta propia.

Entidades receptoras: entidades financieras en las que se encuentra la cuenta del cliente re-
ceptor, o la cuenta corriente del PSPCP donde esta la cuenta de pago del cliente receptor.
Reciben solicitudes de débito para sus clientes, y deben brindar a sus clientes mecanismos
para que puedan aceptarlas o rechazarlas. Asimismo, deben permitir que sus clientes solici-
ten la adhesion a la operatoria de DEBIN recurrente, excepto en su variante DEBIN progra-
mado.

PSPCP originante: PSPCP que puede permitir a sus clientes ordenar DEBIN y, en ese caso,
acredita las cuentas de pago cuando corresponda. Participa a través de una entidad origi-
nante.

PSPCP receptor: PSPCP que debe permitir a sus clientes recibir DEBIN y brindarles los me-
canismos que permitan aceptarlos o rechazarlos. Debe permitir que sus clientes soliciten la
adhesion a la operatoria de DEBIN recurrente, excepto en su variante DEBIN programado.
Participa a través de una entidad financiera receptora.

Procesadores: entidades financieras o terceros que éstas designen para comunicarse con el
administrador. Vinculan a las entidades y PSPCP que originan o reciben DEBIN con el admi-
nistrador.

Administrador: camara electrénica de compensacién de bajo valor (CEC-BV). Compensa dé-
bitos y créditos de la operatoria, liquidando los saldos netos en el BCRA.

La camara electronica de alto valor (CEC-AV) podra participar como operador y/o procesa-
dor de DEBIN.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
Seccion 2. Caracteristicas generales

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Moneda

La operatoria estara disponible para débitos en pesos y en délares estadounidenses, entre
cuentas de la misma moneda.

Disponibilidad horaria y plazos de acreditacion

La operatoria DEBIN estara habilitada todos los dias, las 24 horas, con acreditacion inmediata.

Costo
Los débitos en las cuentas del cliente receptor del DEBIN seran gratuitos.

Las acreditaciones derivadas de la operatoria DEBIN no podran ser objeto de cobro de cargos
y/o comisiones por parte de las entidades o PSPCP que lo reciban. Unicamente la entidad o
PSPCP originante podra aplicar cargos y/o comisiones sobre esas operaciones por el servicio
prestado; los que deberan ser informados al cliente ordenante, previo a la confirmacion de la
operacion, cuando se trate de usuarios de servicios financieros.

Para las operaciones que involucren DEBIN recurrente las entidades o PSPCP que reciban el
DEBIN podran cobrar a las entidades financieras o PSPCP originantes una tasa de intercambio
de hasta el 0,3 % por operacién, con un tope de 0,12 unidades de valor adquisitivo (UVA).
Reversién y contracargos

El cliente receptor tendra un plazo de 30 dias para desconocer el débito correspondiente a un
DEBIN recurrente; podra realizar el reclamo ante la entidad o PSPCP que lo recibi6 o a través
del cliente ordenante.

Una vez efectuado el desconocimiento, la suma debitada se devolvera automaticamente al
cliente dentro de las 72 horas habiles de realizado el reclamo. A su vez, la entidad o PSPCP
que recibi6 el reclamo efectuard un contracargo automatico contra la entidad o PSPCP origi-
nante del DEBIN.

Esta situacion debera estar explicitada en las condiciones que suscriban los clientes ordenantes
y receptores.

Para el DEBIN programado las disposiciones de este punto sélo son aplicables al primer pago.

El DEBIN ocasional no puede ser desconocido por el cliente receptor.

Notificaciones
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
Seccion 2. Caracteristicas generales

2.8.

Las entidades financieras y los PSPCP deberan poner a disposicion de sus clientes, mediante
notificaciones especificas y en forma inmediata, la informacion de los DEBIN recibidos —tanto
los recurrentes como los ocasionales—. Esas notificaciones deberan realizarse por alguno de los
medios electrénicos de comunicacidon que utilicen para comunicarse con sus clientes, tales
como correo electrénico, mensaje de texto o toda aplicacion que genere notificaciones en el
dispositivo mévil —teléfono celular u otro— del cliente receptor del DEBIN.

Asimismo, cuando se trate de DEBIN ocasional la notificacion debera incluir la siguiente
leyenda en forma destacada —en cuanto a visibilidad y tamafio—: “Al aceptar esta transaccion
SE EXTRAERAN FONDOS DE SU CUENTA por el monto indicado, los que seran remitidos a
quien mandd la orden de extraccidon. Tenga en cuenta que NUNCA es necesario dar una
autorizacion para RECIBIR pagos electrénicos”.

La notificacion del primer DEBIN recurrente deber& contener la siguiente leyenda en forma des-
tacada —en cuanto a visibilidad y tamafio—: “Al aceptar esta solicitud de adhesién SE EXTRAE-
RAN FONDOS DE SU CUENTA en forma periddica, los que seran remitidos a XXXXXXX
[nombre del cliente ordenante]. Tenga en cuenta que NUNCA es necesario dar una autorizacion
para RECIBIR pagos electronicos”.

En el caso del DEBIN programado, previo a que se procese la primera cuota, la entidad finan-
ciera 0 PSPCP gue recibe la solicitud de débito debe tener la autorizacion expresa del cliente
receptor que confirme los detalles de la operatoria con la exhibicién de la siguiente leyenda en
forma destacada —en cuanto a visibilidad y tamafio—: “Al aceptar esta solicitud de adhesién SE
EXTRAERAN mensualmente [$/U$S] XXXX DE SU CUENTA en XX cuotas/pagos, los que se-
ran remitidos a XXXXXXX [nombre del cliente ordenante]. Tenga en cuenta que NUNCA es ne-
cesario dar una autorizacion para RECIBIR pagos electrénicos”.

Informacion al cliente

Los datos minimos que las entidades financieras y los PSPCP deberan informar al cliente re-
ceptor, para cada operacion, a través de los distintos canales habilitados, seran:

- La descripcién DEBIN o DEBIN programado, segun corresponda, seguido del nombre del ti-
tular de la cuenta a acreditar. En caso de tratarse de titulares que no revistan el caracter de
usuarios de servicios financieros se consignara el nombre de fantasia, en lugar del nombre
del titular de la cuenta.

- Concepto o una referencia que identifigue univocamente la operacion para su utilizaciéon co-
mo comprobante de pago.

- Monto.
- Fecha.

- Cuota X/de XX (cuando se trate de un DEBIN programado).
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
Seccién 3. Procesos y funciones

3.1. Funcionalidad para la adhesion de servicios a la operatoria DEBIN recurrente

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Un cliente —que sera el cliente receptor del DEBIN- podra solicitar la adhesion de cada
servicio que desee incorporar a la operatoria a través:

a. del cliente ordenante; o

b. de la entidad financiera o PSPCP en donde posee la cuenta que serd debitada por
los DEBIN recurrentes.

Para la adhesion de servicios a la operatoria DEBIN programado el cliente receptor sélo
puede solicitar la adhesion a través del cliente ordenante teniendo en cuenta las siguien-
tes particularidades:

— La cantidad de cuotas, y su monto, son fijas y establecidas de antemano.
— Cada plan de pagos debe ser objeto de una adhesién individual.

Se solicitardn como minimo los siguientes datos del cliente receptor:

— Nombre y apellido, o razén social.

— Clave bancaria uniforme (CBU) o alias CBU, Clave virtual uniforme (CVU) o alias
CVU, de la cuenta a debitar.

3.1.1.1. Cuando el cliente receptor solicite la adhesion al cliente ordenante —acéapite a)
del punto 3.1.1.—, se requerira la autorizacién expresa del cliente receptor, en la
entidad financiera o PSPCP que recibe la solicitud de débito —donde el cliente
receptor posee la cuenta a debitar—, previo a que se procese el primer DEBIN
solicitado por ese cliente ordenante. Esta autorizacion dard a esa adhesion
efecto inmediato, quedando autorizado desde ese mismo momento el débito de
su cuenta ante la recepcion de un nuevo DEBIN ordenado por ese cliente orde-
nante.

3.1.1.2. Las entidades financieras o PSPCP podran resolver el desarrollo de la funcio-
nalidad de adhesion dispuesta en el acapite b) del punto 3.1.1. de forma directa
0 a traveés de terceros (operadores).

La baja de la adhesion podra ser realizada por el cliente receptor a través del cliente or-
denante o de la entidad o PSPCP que recibio el DEBIN, de manera indistinta.

En el DEBIN programado una vez abonada la ultima cuota, no requiere pedido de baja
de la adhesion por parte del cliente receptor. Tanto el cliente receptor como el cliente
ordenante pueden solicitar la baja del plan en cualquier momento.

Las entidades y PSPCP receptoras y originantes interactuaran con el médulo de admi-
nistracion para que efectle las validaciones pertinentes y registre en el reservorio las
adhesiones las CBU, CVU y/o los alias que el cliente integr6 a la operatoria DEBIN recu-
rrente, asi como sus bajas.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO

B.C.R.A.

Seccion 3. Procesos y funciones

3.5.1.1.

3.5.1.2.

DEBIN

Contendra la funcionalidad principal del producto, administrando todas las ope-
raciones relacionadas con su operatoria, a saber:

— Nuevo DEBIN: la entidad o PSPCP originante debera enviar este mensaje
en el momento en que se genere una nueva operacion DEBIN.

— El administrador validara si corresponde a un DEBIN recurrente, programado
u ocasional y lo identificara en la mensajeria para que la entidad o PSPCP
gue lo recibe lo procese de forma inmediata o lo deje pendiente de aproba-
cién para el cliente receptor.

— Confirmacion del débito: la entidad o PSPCP que recibe el DEBIN enviara la
confirmacién de débito una vez que el cliente receptor acepte la operaciéon y
se haya realizado el débito en su cuenta por el importe informado en la ope-
racion. El administrador realizara el control de garantias para el producto
DEBIN e informard a la entidad o PSPCP si continda con la operacién o si
debe reversar el débito por insuficiencia de garantias u otros motivos.

— Eliminar un DEBIN: la entidad o PSPCP originante podra eliminarlo siempre
gue el DEBIN no haya sido debitado aun de la cuenta del cliente receptor.

— Consulta DEBIN: el cliente receptor y el cliente ordenante, a través de sus
respectivas entidades financieras o PSPCP, podran solicitar la informacion
de un DEBIN y su estado.

— Listar DEBIN: tanto el cliente ordenante como el cliente receptor podran soli-
citar un listado de DEBIN a través de su entidad o PSPCP. Los datos del
cliente ordenante y receptor seran requeridos de forma excluyente. Este lis-
tado mostrara exclusivamente las operaciones originadas y recibidas por el
cliente.

— Establecer el estado de la entidad: en linea (on line) o fuera de linea (off li-
ne).

Garantias

Debera permitir realizar las siguientes operaciones:

— Liquidaciones: la entidad o PSPCP podra consultar el estado de la ultima li-
quidacion cerrada. El administrador devolvera el monto de cada una de las
monedas que operan en el producto, indicando en cada caso si ya fueron

pagadas o estan pendientes de pago.

— Movimientos: la entidad o PSPCP podra consultar los totales de movimientos
de débitos y créditos por moneda.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL TEXTO ORDENADO

B.C.RA. SOBRE SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — DEBITO INMEDIATO
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
Secc. | Punto | Parr.] Com. | Anexo | Cap.| Secc. |Punto |Parr.
1.1. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698,
6909, 7514, 8172, 8180y

1. 8321.

1.2. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698 y
8172.

2.1. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698,
7514y 8172.

2.2. “A” 6099 S/Com. “A” 6234, 6285, 6698,
7514, 8172, 8180 y 8321.

2.3. “A” 6099

2.4. “A” 6099 S/Com. “A” 8172.

25 “‘A” 6234 S/Com. “A” 6285, 6420, 6698,

2. 7514, 7841y 8172.

2.6. “‘A” 6423 S/Com. “A” 6698, 8172 y 8180.

2.7. “‘A” 6423 S/Com. “A” 6698, 7326, 7350,
7514, 7841, 7905, 7934, 8172,
8180 y 8321. Incluye aclara-
cibn normativa.

2.8. “A” 6698 S/Com. “A” 7326, 7514, 8172,
8180 y 8321.

3.1. “A” 6099 S/Com. “A” 6234, 6285, 6423,
6698, 7514, 8172, 8180 vy
8321.

3.2. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6698, 7514 y
8172.

3. [33. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698,
7326, 7350, 7514 y 8172. In-
cluye aclaracion normativa.

3.4. ‘A” 6698 S/Com. “A” 7514 y 8172.

3.5. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698,
7514, 8172, 8180 y 8321.

4.1. “A” 6099 S/Com. “A” 6285y 8172.

4.2. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698,
7514y 8172.

4. |4.3. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6423, 6698 y
8172.

4.4. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6698 y 8172.
4.5. ‘A’ 7514 5. S/Com. “A” 8172.

5. “A” 6099 S/Com. “A” 8172.

6.1. “A” 6099 S/Com. “A” 6285, 6698, 7783 y

6. 8172.

6.2. “A” 6698 S/Com. “A” 8172.




