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AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Resoluciéon 170/2023
RESOL-2023-170-APN-AAIP
Ciudad de Buenos Aires, 11/09/2023

VISTO el Expediente N° EX-2023-99335997-AAIP; las Leyes N° 25.326, N° 25.506, N° 26.951, N° 27.275y

N° 27.446; los Decretos N° 1759/72 (T.0. 2017), N° 1558 del 29 de noviembre de 2001 y su modificatorio, N° 561
del 6 de abril de 2016, N° 1063 del 4 de octubre de 2016, N° 891 del 1° de noviembre de 2017, N° 894 del 1° de
noviembre de 2017, N° 899 del 3 de noviembre de 2017 y N° 182 del 11 de marzo de 2019; la Resolucion de la
AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA N° 132 del 19 de febrero de 2018; la Resolucion de la ex
SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA N° 43 del 2 de mayo de 2019; y

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el articulo 19 de la Ley N° 27.275, la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
ente autarquico con autonomia funcional en el ambito de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, debe
actuar como Autoridad de Aplicacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326, entre otras
responsabilidades.

Que, segln lo establece el articulo 24, inciso t), de la norma antes mencionada, entre sus competencias se
encuentra la de fiscalizar la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de
datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos o privados destinados a dar informes,
para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, y el acceso a la informacion que sobre las
mismas se registre, actuando como Organo de Control de la Ley N° 25.326, de conformidad con el articulo 29 del
Anexo | al Decreto N° 1558/2001 (sustituido por el articulo 1° del Decreto N° 899/2017).

Que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 31y 32 de la Ley N° 25.326, y en el articulo 31 del Decreto
Reglamentario N° 1558/2001, el Organo de Control puede aplicar sanciones a los responsables o usuarios de
archivos, registros, bases o bancos de datos publicos y privados, las que deberan graduarse en relacion a la
gravedad y extension de la violacion y de los perjuicios derivados de la infraccidn, garantizando el principio del
debido proceso.

Que, por otro lado, la Ley N° 26.951 tiene por objeto proteger a los titulares o usuarios autorizados de los servicios
de telefonia, en cualquiera de sus modalidades, de los abusos del procedimiento de contacto, publicidad, oferta,
venta y regalo de bienes o servicios no solicitados.

Que mediante el articulo 2° de la norma citada se cre6 el REGISTRO NACIONAL “NO LLAME”, destinado a
agrupar las lineas telefonicas de aquellos titulares o usuarios del servicio de telefonia, en cualquiera de sus

1de5

2 - PRESIDENCIA DE LA NACION
Q B O L ETI N 0 F l C IA L Secretaria Legal y Técnica | Dra. Vilma Lidia lbarra

de la Repubhca Argentma Direccion Nacional del Registro Oficial | Dra. Maria Angélica Lobo



BOLETIN OFICIAL

de la Republica Argentina

modalidades, que hayan manifestado su voluntad de no ser contactados por quienes publiciten, oferten, vendan o
regalen bienes o servicios.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 26.951, la AGENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA es la Autoridad de Aplicacion de la norma, y debe iniciar actuaciones administrativas en
caso de presuntas infracciones a sus disposiciones.

Que la apertura y gestion de actuaciones administrativas ante denuncias por presunto incumplimiento a la Ley
N° 26.951 se rige por el procedimiento establecido en el articulo 31, apartado 3, de la reglamentacion de la Ley
N° 25.326, aprobada por el Decreto N° 1558/2001.

Que con la finalidad de mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que se desarrollan en su ambito
funcional, la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA se encuentra abocada a la progresiva
implementacion en sus procesos de trabajo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de
otras tecnologias emergentes.

Que mediante la Ley N° 25.506 se reconocio el empleo de la firma electrénica y digital, asi como su eficacia
juridica, estipulandose en su articulo 48 que el ESTADO NACIONAL promovera su uso masivo con la finalidad de
propender a la despapelizacién de la Administracién Publica Nacional.

Que por el Decreto N° 561/2016 se aprobd la utilizacion del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE)
como sistema integrado de caratulacién, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas las
actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional.

Que por el Decreto N° 182/2019 se establecié que el Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) permite la
firma digital de los documentos electrénicos en tres modalidades (remota, con dispositivo criptogréafico externo o
con certificado del sistema), las cuales gozan de plena validez, asegurando indubitablemente la autoria e integridad
del documento electrdnico firmado digitalmente.

Que mediante el Decreto N° 1063/2016 se aprobé la implementacién de la Plataforma de Tramites a Distancia
(TAD) como mddulo del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) y medio de interaccién electrénico entre
la ciudadania y la Administracion Puablica, para la recepcion y envio de presentaciones, solicitudes, escritos,
notificaciones y comunicaciones, entre otros.

Que por el Decreto citado en el parrafo anterior se dispuso la validez de las notificaciones que se efectien mediante
la Plataforma TAD, la cual ofrece el servicio de notificacion electronica fehaciente al Domicilio Especial Electrénico
constituido -que es la cuenta de usuario de la Plataforma-, garantizando la validez juridica, confidencialidad,
seguridad e integridad de la informacion; y se establecié que toda persona humana que comparezca ante autoridad
administrativa por dicha plataforma, por derecho propio o en representacion de terceros, debera constituir un
Domicilio Especial Electronico.

Que mediante el Decreto N° 891/2017 se aprobaron las buenas practicas en materia de simplificacion para el
Sector Publico Nacional, imponiéndose la obligacién de aplicar mejoras continuas de procesos a través de la
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utilizacién de las nuevas tecnologias y herramientas informaticas, con el objetivo de agilizar los procedimientos
administrativos y reducir tiempos que afectan a los administrados.

Que por el Decreto N° 894/2017 se aprobé el texto ordenado del Reglamento de Procedimientos Administrativos,
estableciéndose que las autoridades administrativas actuaran de acuerdo con los principios de sencillez y eficacia,
procurando la simplificacion de los tramites y facilitando el acceso de las personas a la administracion a través de
procedimientos directos y simples por medios electronicos.

Que el mencionado Reglamento preveé en su articulo 41 que las notificaciones podran realizarse por cualquier
medio que dé certeza de la fecha de recepcion del instrumento en que se recibié la notificacién y que, entre otras
formas, las notificaciones podran canalizarse por medio de la Plataforma TAD en la cuenta de usuario, que es la
sede electronica, en la cual el particular ha constituido su Domicilio Especial Electronico.

Que mediante el articulo 7 de la Ley N° 27.446, sancionada el 30 de mayo de 2018, se estableci6 que los
documentos oficiales electronicos que se firman digitalmente, los expedientes electrénicos, las comunicaciones
oficiales, las notificaciones electrénicas y el Domicilio Especial constituido Electrénico de la Plataforma TAD y de los
sistemas de gestion documental electrénica utilizados por la Administracion Pablica Nacional tienen idéntica
eficacia y valor probatorio que sus equivalentes en soporte papel o cualquier otro soporte utilizado hasta la fecha de
su entrada en vigencia.

Que mediante la Resolucién de la ex SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA N° 43/2019 se
aprobg el “Reglamento para el uso del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) y de la Plataforma de
Tramites a Distancia (TAD)” y los “Términos y Condiciones de Uso de Tramites a Distancia de la Plataforma TAD”.

Que, segun el articulo 49 del Anexo | de dicha Resolucion, la cuenta TAD es considerada Domicilio Especial
Electrénico constituido para aquellos tramites que se gestionen por la plataforma, y el Domicilio Especial Electrénico
es el domicilio virtual del usuario habilitado por la administracion para el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

Que por el articulo 50 de la misma norma se establece que la cuenta de usuario TAD es la sede electrénica del
particular en donde seran notificadas en forma electronica las actuaciones administrativas, de acuerdo a lo previsto
en el inciso d) del articulo 19 del Reglamento de Procedimientos Administrativos aprobado por el Decreto

N° 1759/72 (T.O. 2017).

Que mediante la Resolucién de la AAIP N° 132/2018 se establecid que la inscripcidn, modificacion y baja de las
bases de datos personales de caracter privado, publico estatal y puablico no estatal, ante el Registro Nacional de
Bases de Datos debera tramitarse exclusivamente a través de la Plataforma TAD o del Sistema GDE.

Que la interaccion por medios digitales reduce los tiempos de tramitacion y otorga seguridad al procedimiento,
facilitando el intercambio de informacién y documentacion digital a partir de la identificacién fehaciente de quienes
realicen las operaciones y de la autenticidad verificable del contenido de los documentos electrénicos.

Que resulta adecuada la implementacién de las comunicaciones y notificaciones electrénicas en diversas
actuaciones administrativas que se sustancian en el &mbito de la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION
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PUBLICA, vinculadas con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones previstas en las Leyes
N° 25.326 y N° 26.951.

Que, por los motivos sefialados, las notificaciones que se realicen en el marco del procedimiento sancionatorio
previsto en el articulo 31, Capitulo VI del Anexo | del Decreto N° 1558/2001 mediante el uso de la Plataforma TAD
serén tenidas como validas.

Que la medida propuesta agilizara los procedimientos que se sustancian en la AGENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA y resultara en una mayor economia administrativa, sin desmedro de las garantias que
hacen al debido proceso.

Que la Direccion Asuntos Juridicos de la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ha tomado la
intervencidn de su competencia.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las facultades otorgadas por los articulos 29 de la Ley N° 25.326 y
su Decreto Reglamentario, y 9° de la Ley N° 26.951.

Por ello,
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Implementar la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD) para efectuar comunicaciones,
intimaciones, requerimientos y notificaciones oficiales en el marco del procedimiento sancionatorio regulado por el
Decreto N° 1558/2001, o la norma procedimental que en el futuro lo reemplace. Sin perjuicio de ello, podran seguir
siendo utilizados cualquiera de los medios previstos en el articulo 41 del Reglamento de Procedimientos
Administrativos, aprobado por el Decreto N° 1759/72 (T.O. 2017).

ARTICULO 2°.- Establecer que la cuenta de usuario TAD sera considerada como Domicilio Especial Electronico
constituido y Sede Electronica ante la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, dénde seran vélidas
y plenamente eficaces todas las comunicaciones, intimaciones, requerimientos y notificaciones que se realicen en
los diversos procedimientos vinculados con el cumplimiento de las disposiciones de las Leyes N° 25.326 y

N° 26.951.

ARTICULO 3°.- La presente medida entrara en vigencia a partir del dia de su publicacién en el Boletin Oficial.
ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese, dese a la Direccién Nacional del Registro Oficial y archivese.
Beatriz de Anchorena

e. 13/09/2023 N° 73027/23 v. 13/09/2023

4 de 5

2 " PRESIDENCIA DE LA NACION
B O L ETI N 0 F l C IA L Secretaria Legal y Técnica | Dra. Vilma Lidia lbarra
dela Repubhca Arge"""a Direccion Nacional del Registro Oficial | Dra. Maria Angélica Lobo

EE



BOLETIN OFICIAL

de la Republica Argentina

https://www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNorma/293998/20230913
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