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MENSAJE
DEL CEO

El 2022 fue un afio muy importante para
nuestra empresa. Comparto un profundo orgu-
llo de tfodo lo que hemos logrado trabajando en
equipo y colaborando entre todos.

Creo profundamente que el éxito de una
organizacion depende fundamentalmente de
las personas, del nivel de compromiso que
logremos en el balance entre los intereses de la
vida de cada uno de nosotros y los objetivos de
la compania, para que nos elijamos mutfua-
mente.

Creo que una sociedad y un mundo mejor son
posibles y que las empresas tenemos la
oportunidad de trabajar en las areas de mayor
impacto, sin que ello implique perder de vista la
relevancia de las cuestiones economicas que
viabilizan la sustentabilidad de largo plazo.

Este aflo comenzamos a construir un viaje en
comun con nuestra gente, nuestros clientes,
proveedares y accionistas hacia lo que hoy la
sociedad nos exige en términos de susten-
tabilidad.

Nuestra estrategia de desarrollo se basa en el
proposito de “Facilitar que todas las personas
tengan la liberfad de transaccionar finan-
cieramente” y desde alli, en un proceso
consciente de los efectos sobre todo lo que nos

rodea, generar la renfabilidad y condiciones
para un futuro de desarrollo y crecimiento
basado en la inclusién y la innovacion.

Comenzamos a liderar este proceso desde
distinfos mecanismos, como el grupo de
Sustentabilidad, donde colaboradores de las
diferentes areas han identificado oportu-
nidades de lo que sera nuestro mapa de

acciones hacia una companiia de Triple Impacto.

Este informe abarca los distintos hitos y
avances del afno, en lo que esperamos que sea
el comienzo de un nuevo modelo de gestion,
donde nos desafiemos a hacer las cosas desde
esta perspectiva de triple impacto, asi como las
acciones de corto plazo, que ya comenzamaos a
implementar en 2023.

Quiero agradecer a fodas las personas y orga-
nizaciones que forman parte del ecosistema
COELSA, ya gue sin ellos nada hubiera sido
posible.

Mi compromiso es potenciar los caminos
evolutivos de la compahia considerando a las
personas como centro de la transformacion y
generacion de valor compartido.

Atilio Velaz
CEO de COELSA
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NOSOTROS

ORGANISMOS
PUBLICOS

Somos la empresa de tecnologia responsable de
crear las herramientas que necesitas para fluir
segura y libremente a través del ecosistema de
pagos de hoy y de mafiana.

Con tecnologia enfocada en el sector financiero,
somos el motor del ecosistema. Garantizamos,
promovemos Y sustentamos la transformacion
digital. Democratizamos el acceso dando inclusién
al 100% de las enfidades financieras.

Nacimaos para acompafar la evolucion digital de los
medios de pago.

ENTIDADES
FINANCIERAS

VALORES

Queremos llegar con alfernativas electronicas a todas las personas, para que puedan
elegir el destino de su dinero. Queremaos pofenciar sus liberfades. Dar mas
oportunidades a mas personas. En nuestra gestion, incluimos a todas las entidades
financieras y sus medios de pago, garantizando asi la interoperabilidad. Buscamaos la
inclusién diversidad para enriquecernos con diferentes puntos de vista, incorporar nuevos
conocimientos y compartir experiencias.

La confianza es la base sobre la cual construimos nuestros vinculos. Actuamaos con
fransparencia, integridad y coherencia. Trabajamos de manera responsable y segura
para darte franquilidad a la hora de mover tu dinero y compartir tus datos. Queremas
) gue sepas que estamos detras de tus operaciones para acompanarte y ayudarteenla
confianza transformacion digital que el mundo nos exige.

La conectividad forma parte de nuestro ADN, nos escuchamos, nos conocemaos Yy Nos
sostenemos unos a otros anfe situaciones adversas. Entendemaos la colaboracion
como un modo de hacer, ya que nos consolida como equipo y nos identifica como
comunidad. Encaramos los desafios con actitud positiva y frabajamos con compromiso
para lograr un objetivo comun y sostenible: evolucionar para generar un impacto
positivo en la sociedad y en el planeta.

conectividad

Estamaos en continuo perfeccionamiento. Queremos anticiparnos. Por eso innovamaos
y frabajamos de manera agil, autonoma y con profesionalismo para alcanzar la

superacion excelendia.
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UN NUEVA MIRADA

En COELSA garantizamaos,
promovemos y sustentamaos
la transformacion digital.

Demacratizamos el acceso dando inclusion al 100%
de las entidades financieras.

Actuamos en un ecosistema complejo, con
oportunidades y demandas insatisfechas. Nuestro
compromiso y presencia para dar respuesta a las
necesidades que el ecosistema fuvo en la
Pandemia COVID-19 es un claro ejemplo de nuestro
impacto.

Comprendiendo la complejidad en la que operamos
y la urgencia de incorporar otras miradas que
consideren la solucién a problemas ambientales y
sociales, en 2022 dimos nuestro primer paso en
repensar nuestro modelo de negocio con la mirada
puesta en el Triple Impacto.

Apoyandonos en el aprendizaje y la experiencia de
partners comenzamos a delinear ese caming;
planificar y medir el impacto social, ambiental y
economico que producen nuestros productos y
servicios, y aprovechar cada nueva oporfunidad
siendo conscientes de que satfisfacerlas sea
beneficioso para la sociedad y contribuya al
cuidado del medio ambiente.
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CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
EN 2022

oy de 156 millones de cuentas bancarias y virtuales en Argentina
'I' de Zon% de crecimiento en las operaciones

Garantizamos la Inclusion Financiera.
Facilitamos el acceso a instrumentos digitales a las Pymes.
Facilitamos el pago de beneficios sociales.
NUESTRO . . :
> Potenciamos la reduccion del uso de efectivo.
IMPACTO i
Reduccion del uso de papel.

Administramos la Central de Prevencion de Fraude aprobada
por el BCRA (A7463).

Cantidad de Cuentas Crecimiento

Cuentas Bancarias CBU +14.907.560 +13,85%

Cuentas Virtuales CVU +9_336_964 +37,60%

Crecimiento de las

transferencias inmediatas +177,19%

(CVU, CBU y Debin)

Emisién de Echeq +36,50%
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EQUIPO

Durante el afo 2022 continuamos incorporando
profesionales, concentrandonos en fortalecer los
equipos de Tecnologia y Ciberseguridad. Revisa-
mos nuestra Propuesta de Valor para potenciarla y
ser elegidos por estos perfiles con alta demanda en
el mercado y nos aseguramos de que este
crecimiento esté en linea con nuestro valor
INCLUSION. Buscamos la diversidad para enrique-
cernos con diferenfes puntos de vista, incorpaorar
nuevos conocimientos y compartir experiencias.

Y llevamos adelante la segunda edicion de nuestro

EVOLUCION DE
NUESTRO EQUIPO

235 abril 2023
214 diciembre 2022

131 diciembre 2021

Semillero, esta vez para el equipo de Proteccion de
Activas de Informacion y Prevencion de Fraude,
equipo que crecio al ritmo de los nuevos productos
gue desarrollamos. Siete futuros profesionales de la
Ciberseguridad se sumaron a COELSA para
farmarse integralmente durante 12 meses, rotando
por las distintas areas de esta Gerencia. Hasta la
fecha, han pasado por este programa 13 jovenes
profesionales.

DISTRIBUCION

C Rango etario )

20 — > edad minima

64 —> edad maxima
37 — > edad promedio
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SISTEMA DE TRABAJO CONECTADO
REMOTO

La certificacion de nuestro Sistema de Trabajo
Conectado remato fue un hito del aho 2021, cuyo
seguimienfo aprobamaos también en 2022.

Este modelo de trabajo fue una herramienta
fundamental que nos permitio  confinuar
incorporando  talento, privilegiar el cuidado y
acompafiamiento a nuestros colaboradores, e
incorporar colaboradores de ofras localidades y
provincias.

g A

COELSA fue la primera
empresa en obtener la
certificacion del Referencial
N° 22 IRAM-USUARIA

24

En 2022 medimos par primera vez a traves del
eNPS (Employee Net Promoter Score) la
safisfaccion de nuestros colaboradores en
relacion a nuestro proceso de Onboarding y
clima organizacional, con el objetivo de obtener
una primera metrica que nos permita planificar
su mejora.
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NUESTRA
CADENA DE VALOR

Promovemaos el desarrollo sustentable a través de un
modelo colaborativo con nuestros grupos de interés,
apoyandonos para potenciar los 0DS elegidos en
COELSA.

Distribucion por sector de nuestros clientes y proveedores.

PROVEEDORES CLIENTES

64,46%
14,21%

3,4%

6,81%

15,7%
14,52% 0
® Seguros ® Bancos
® Insumos Entidade’s _financieras
Telecomunicaciones y tecnolégicas

Servicios informaticos Organismos publicos
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Elegimos 8 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas sobre los
gue frabajaremos los préoximos 3 afios. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
constituyen “un llamamiento universal a Ia
accion para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en fodo el
mundo” y son parfe de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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SUSTENTABILIDAD CON LA MIRADA DE NUESTROS COLABORADORES.

Un grupo de colaboradores de distintas dreas comenzoé a participar de
formacién y actividades relacionadas con la agenda de los ODS, Triple

Impacto y Sistema B.

En equipo aprendieron y trabajaron para comenzar a redefinirnos a
partir de estas preguntas:

¢C6mo vamos a medir el impacto social, econémico y ambiental de

nuestros productos y servicios? ;C6mo va a resonar internamente este
concepto? ;Como vamos a trabajar junto a nuestra cadena de valor?

Con el proposito de “Impulsar y desarrollar practicas sustentables que
impacten positivamente en los equipos, la sociedad, el negocio y el

medio ambiente” este grupo diagramo el primer roadmap de acciones

concretas que permitiran, en el corto y mediano plazo, generar experiencia,
concientizacién y valor sobre estos desafios.
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DE ESTE GRUPO SURGIERON 3 PROYECTOS:

Proyecto de Concientizacion para la medicion de la Huella de Carbono del
sistema financiero

Profundizar en la medicién y compensacion de nuestra huella de carbono en alianza con
partners nos permitird ser un hub de Interoperabilidad de servicios de este tipo para el
sistema financiero.

£" 0DS 8, 9, 12,15,17

“wv

Incorporacion de politicas de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién)

Necesitamos potenciar el negocio a partir de una mayor contfribucion de los equipos de
trabajo en la creacién de valor y sabemos que esa contribucion responde a la
profundizacion de la diversidad, equidad e inclusién. Nuestra encuesta de clima
organizacional 2022 nos ha sefialado desafios en este sentido y nos abocaremaos a crear
soluciones en conjunto con nuestros colaboradores.

R\

§'%0DS4,5,8,10,12,17

O

Proveedores Sustentables

Buscamos compartir nuestro camino con nuestra cadena de valor, por eso, nos
preparamos para gestfionar y evaluar a nuestros proveedores segun criterios de
sustentabilidad. También, revisaremos nuestras politicas de Beneficios y Gestion de
Clima organizacional incorporando actores que tengan esta mirada.

€% 0DS 8,9,10,12,15,17

a@

Primer asessment B-Corp

Parte del trabajo realizado por el Grupo de Sustentabilidad fue el primer asessment del Sistema B. El
puntfaje obtenido sobre los asuntos de Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y
Clientes es para nosotros una primer “foto” de nuestra situacion presente y acciones para 2023.

Assessment 2022 Focos de Trabajo 2023

¢ Gobierno Corporativo

47 puntos e Clientes
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AGENDA 2023

23 NUESTRO PLAN DE TRABAJO PARA 2023, CUYA BASE

&

© SENTAMOS EN 2022, SE ENFOCA ESPECIFICAMENTE EN:

2 La presentacion de este Informe - Edicion 2022.

2 Programa interno Embajadores Sustentables.

2 Redaccién y ampliacion de paliticas de Gobierno Corporativo.

2 Nuevo Assessment B.

2 Programa de Evaluacion de Proveedores Sustentables.

2 Concientizacion y redaccién de nuestras politicas de DEL.

2 Implementacién del programa Compensacién de Huella de Carbono.

2 Primer encuesta e interaccion con nuestros Grupos de Inferés.
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