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PRESENTACION

La Sindicatura General de la Nacién (SIGEN), como Organo Rector del Sistema de Control
Interno del Poder Ejecutivo Nacional, normativo, de supervision y coordinacion, tiene
entre sus funciones la de emitir y supervisar la aplicacion, por parte de las unidades
correspondientes, de las normas de auditoria interna’.

En ese marco, en el afio 2003 se aprobd mediante la Resoluciéon SIGEN N° 45/2003, el
Instructivo N° 1 del Capitulo Il, Punto 11 de las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental” referido a la Documentacién de la tarea - Papeles de Trabajo. Con la
mencionada norma, se propicié estandarizar los procedimientos de documentacién del
trabajo de auditoria requeridos por las aludidas Normas de Auditoria Interna
Gubernamental.

En 2015 se avanzé en la prueba piloto de la metodologia “Papeles de Trabajo Digitales”
mediante el dictado de la Resolucidon SIGEN N° 190 destinada a resguardar en forma
electronica los respaldos que sustentan las tareas de control ejecutadas por la
SINDICATURA GENERAL DE LA NACION vy por las Unidades de Auditoria Interna del Sector
Publico Nacional; y las actividades de evaluacidn proyectadas por las dreas competentes
de este Organismo de Control.

A partir de los avances tecnolégicos, se realizd un proceso de “despapelizacidon” de los
procedimientos administrativos, acorde con los objetivos que apuntan a reducir el
impacto ambiental, afectar eficientemente los recursos y en concordancia con la
adopcidn de nuevas modalidades de trabajo remoto. Este proceso, permitié asimismo,
agilizar y simplificar los tramites de la gestion administrativa, tendiendo a alcanzar
eficientemente los objetivos establecidos.

Asimismo, cabe destacar que la pandemia producida por el Covid-19 puso de manifiesto e
impuso la necesidad de avanzar indefectiblemente en el camino de la digitalizacién a fin
de garantizar la prosecucién de las labores de la administracion. SIGEN no fue la
excepcion, y como drgano rector se vio ademads ante el desafio de iniciar un camino
normativo en este sentido, identificando herramientas y sistematizandolas para su uso en
estos nuevos tiempos.

A partir de los aportes recibidos de la prueba piloto, el compromiso asumido por la SIGEN
en relacidn a impulsar el desarrollo y uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs) y la promocién de nuevas formas de trabajo a distancia, se propone
a través de esta norma de cardcter general actualizar el proceso de gestiéon y
administracion de los Papeles de Trabajo que sustentan las tareas de auditoria llevadas a
cabo, incorporando las ventajas que ofrecen dichos avances tecnoldgicos.

1 Articulo 104 Inciso b) Ley N° 24.156 de Administracidn Financiera y de los Sistema de Control del Sector
Publico Nacional.
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Por ultimo cabe mencionar que, con posterioridad al dictado de la presente, se elaborara
la reglamentacidon que contendrd las herramientas especificas para la implementacién de
los Papeles de Trabajo Digitales en la drbita de esta SIGEN y de las UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA.

Buenos Aires, julio de 2022.

Cdor. Carlos Montero

Sindico General de la Nacién
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INTRODUCCION

LA DIGITALIZACION EN EL SECTOR PUBLICO NACIONAL

A partir de la sancién de la Ley N° 25.506 de Firma Digital en el afio 2001 -la cual permite
otorgar validez juridica a los archivos electrénicos firmados digitalmente-, en el Sector
Publico Nacional se ha acelerado el impulso a la gestién de tramites y archivos mediante
medios electrénicos.

En SIGEN, sumdandose al proceso de despapelizacidon encarado por el Gobierno Nacional,
se implementaron una serie de acciones tendientes a adherir a dichas politicas, como ser:
la aplicacién del “Sistema Archivo Digital”, la sistematizacion de los principales procesos
sustantivos y de apoyo, la elaboraciéon de informes, la gestion de requerimiento y
elaboracion de precios testigos; el registro, seguimiento y aprobacion de los
planeamientos UAI; la informatizacidn de los registros de los informes y observaciones; la
registracion de expedientes de consolidacion de deuda publica, la administracién del
capital humano; la implementacién de la utilizacién de la firma digital por parte de todos
los funcionarios de SIGEN y aquellos terceros que intervengan en sus procesos; etc.

Por otra parte, desde el Estado Nacional se han ido incorporando herramientas
informdaticas que modifican la manera de trabajo, el soporte y tipo de documentacién que
evalla el/a auditor/a asi como sus caracteristicas. En ese sentido se puede mencionar,
entre otros:

= Sistema e-Sidif: el Sistema Integrado de Informacidn Financiera Internet (e-SIDIF),
aprobado por Resoluciéon N° 81/2012 de la Secretaria de Hacienda, es el sistema
de Administracién Financiera del Estado Nacional.

= Sistema GDE: debido a la implementacién del Sistema Gestion Documental
Electronica (GDE) por Decreto N° 561/2016, un nimero creciente de tramites y
actuaciones del Estado Nacional se realizan de manera digital mediante dicha
plataforma. Entre ellos podemos mencionar: Expedientes Electrénicos, Actos
Administrativos, Comunicaciones Oficiales (Notas, Memorandum), etc.

= Sistema COMPR.AR: es el Portal de Compras Publicas Electrénicas (Disposicion
ONC N° 65-E/2016).

= Plataforma TAD: es la plataforma de Tramites a Distancia (TAD) establecida por el
Decreto N° 1.063/2016, la cual permite al ciudadano realizar tramites ante la
Administracién Publica de manera virtual, pudiendo gestionar y llevar el
seguimiento de los mismos sin tener que acercarse a una mesa de entrada.

Asimismo, debe mencionarse que con la sancién de la Ley N° 27.446 de Simplificacién y
Desburocratizacién de la Administracion Publica Nacional, se sustituyd el articulo 34 de la
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Ley N° 25.506, estableciendo que la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION actuarad como
organismo auditante de las auditorias previstas en la citada Ley.

Por lo expuesto, considerando la diversidad de normas vigentes en el Sector Publico
Nacional -dmbito de competencia de control de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION,
en su rol de Organo Rector del Sistema de Control Interno- juntamente con el cambio de
paradigma que en materia digital ha introducido la pandemia del Covid-19, se entiende
necesario normar la implementacion de la digitalizacion de los papeles de trabajo
respaldatorios de los proyectos de auditoria a cargo de este Organismo de Control y de
las Unidades de Auditoria Interna.

El presente marco general de actuacién referido a los Papeles de Trabajo Digitales, serd el
encuadre de la reglamentacion y el sistema de registro especifico que se instrumentaran
en la SIGEN.
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DOCUMENTACION DE LAS TAREAS Y EVIDENCIAS / PAPELES DE TRABAJO

1. FUNDAMENTOS

La auditoria es el proceso mediante el cual el/la auditor/a se forma un juicio de validez y
pertinencia en base a evidencia de auditoria. En este sentido, todo lo que el/la auditor/a
sostiene debe estar debidamente respaldado con evidencia de auditoria, y plasmado en
sus Papeles de Trabajo, que validaran y respaldaradn todas sus opiniones, conclusiones y
recomendaciones surgidas en el proceso.

La normativa de SIGEN recoge este mandato de la labor del/de la auditor/a y dispone que
“la tarea efectuada por el auditor debe documentarse en papeles de trabajo, de forma tal
que permita respaldar las conclusiones y demds resultados de su labor” (Capitulo Il, punto
11 de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por la Resolucién SIGEN
N° 152/2002).

Como se explicité precedentemente, este respaldo debe reunir las caracteristicas de la
evidencia de auditoria (competencia, utilidad, relevancia y suficiencia) resultando
menester que por el contexto actual se efectle a través de medios digitales, reduciendo al
minimo indispensable el mantenimiento de papeles en formato fisico (este minimo
abarcara determinados casos excepcionales, como por ejemplo: documentos firmados en
forma manuscrita por autoridades, funcionarios/as, contratistas, u otros terceros que por
su criticidad, puedan constituir pruebas para un eventual proceso judicial posterior, o bien
documentos de alta sensibilidad que se encuentren firmados olograficamente o presenten
algun elemento de validacién especifico que a criterio del/de la responsable de la labor,
deban expresamente ser mantenidos en papel).

Sin perjuicio de los casos excepcionales mencionados en el parrafo que antecede, el
respaldo de las evidencias que surgen de la labor efectuada, debera estar soportado en
medios digitales a lo largo de todo el proceso.

Los Papeles de Trabajo Digitales deberdn ser firmados digitalmente siguiendo el esquema
de responsabilidades establecido en los procedimientos vigentes, alcanzando esta
instruccién a las Unidades Organizativas de SIGEN que realizan actividades de control y a
las Unidades de Auditoria Interna.

2. CARACTERISTICAS GENERALES

Los Papeles de Trabajo que respalden la labor realizada deben contener informacion
suficiente para permitir a un/una auditor/a experimentado/a sin vinculo previo con la
tarea efectuada, llegar a conclusiones similares que el equipo de trabajo que los elaboré.
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Deben confeccionarse de manera que sea posible su rapida comprensién por quienes
efectuaran la supervision de la tarea, sin hacer necesaria ninguna explicacion adicional

por parte de los/as auditores actuantes.

Los elementos de juicio obtenidos y las explicaciones, comentarios y observaciones deben
encontrarse expuestos en los papeles de trabajo digitales, en forma clara y concisa.

Es decir, la informacion debe ser suficiente, competente, relevante y dutil para
proporcionar una base solida a las observaciones y recomendaciones de la labor
efectuada.

e Informacion suficiente implica que es real, adecuada y convincente, de modo tal
gue una persona prudente e informada pueda llegar a las mismas conclusiones
gue el auditor.

e Informacién competente significa informacion confiable y la mejor que pueda
conseguirse con el uso apropiado de las técnicas de trabajo.

e Informacién relevante es la que sirve de soporte a las observaciones y
recomendaciones y es coherente con los objetivos del trabajo.

e Informacién util es aquella que asiste a la organizacion a lograr sus metas. Esta
caracteristica de “utilidad”, abarcara en el caso de los papeles de trabajo, aquellos
aspectos que hacen al cumplimiento de los objetivos del informe de auditoria,
control, o de otro tipo.

Forma parte de los Papeles de Trabajo Digitales toda la documentacién elaborada para
ejecutar y respaldar la labor realizada.

Los Papeles de Trabajo Digitales que respalden la labor, deben ser elaborados en forma
simultanea a las tareas, evitando diferir su registro.

3. PROPIEDAD

Los Papeles de Trabajo elaborados en el marco de procesos de auditoria de SIGEN, que
respaldan la labor realizada, son propiedad de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION,
teniendo las Unidades Organizativas intervinientes sélo la guarda y conservacién de los
mismos.

En el caso de tratarse de procesos de auditoria realizados por las Unidades de Auditoria
Interna, los papeles de trabajo digitales son propiedad del respectivo organismo; siendo
la UAI su depositaria.

Cuando se trate de trabajos realizados en forma conjunta entre SIGEN y las Unidades de
Auditoria Interna, se resguardara una copia en cada organizacién.
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4. ARCHIVO

Los Papeles de Trabajo Digitales que respaldan la labor realizada deberdn mantenerse en
custodia con la seguridad que establezca la reglamentacién, por un periodo no inferior a
DIEZ (10) afios, asegurando que se encuentren disponibles en caso de ser necesario
consultarlos, manteniendo la exactitud e integridad de los datos, asegurando por ese
periodo la recuperabilidad de la informacion.

El drea competente, podra determinar la necesidad de mantener el resguardo por un
periodo mayor en casos de alta criticidad o tramites en gestion judicial.

4.1. ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DIGITAL:

Los Papeles de Trabajo Digitales se clasifican de la siguiente forma:

a. Legajo Digital Permanente: Este legajo estara integrado por un conjunto de
documentos que, por sus caracteristicas, serdn de consulta permanente por
las Unidades Organizativas, como asi también durante el transcurso de las
auditorias y/u otras actividades de control.

b. Legajo Digital Corriente: Este legajo estard conformado por toda aquella
documentacion que respalde la emision de un informe, ya sea por la
ejecucion de proyectos de auditoria, control, evaluacién u otro tipo de
informes.

4.1.1. LeGAJO DIGITAL PERMANENTE (LDP)

El LDP se conformard como minimo con la siguiente documentacién y formara parte del
Sistema de Organizacion del Estado (SOE):

v" Nombre exacto del Ente.

v' Jurisdiccién a la que pertenece.

v Numero del Servicio Administrativo Financiero.
v" Domicilio real y legal.

v' Copia de la normativa de creacién y de las sucesivas modificaciones, estatutos,
objetivos del ente, misiones y funciones.

v’ Estructura Organizativa actualizada.

v' Dispersion geografica: que incluird la némina de las delegaciones y sus
responsables.

|F-2022-69149124-APN-SNI#SIGEN
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v" Némina de las autoridades y fecha, nimero vy tipo de acto administrativo de su
designacién y cese, direccion y teléfono.

v" Unidad de Auditoria Interna: datos del/de la titular, dotacién total, domicilio,
direccidn del correo electrénico y teléfonos.

v" Ultimos TRES (3) planeamientos de la Unidad de Auditoria Interna.

v Dotacién de personal en todas sus formas de vinculacién.

v’ Plan estratégico, operativos y de accion.

v’ Identificacién de los principales riesgos.

v Indicadores de gestién.

v" Ultimo Presupuesto aprobado con su apertura por Programas e Incisos.
v" Ultimo Estado Contable, de corresponder.

v Actas de las reuniones del Comité de Control / Comité de Auditoria.

v' Toda otra informacion que el/la titular de la Unidad Organizativa entienda
pertinente a los efectos de obtener la mas acabada caracterizacion del Ente.

Es requisito que la documentacién aqui incluida, esté referenciada a la fuente en donde
fue obtenida.

4.1.2. LeGAJO DIGITAL CORRIENTE (LDC)
El LDC debera contener como minimo la siguiente informacion:
v' Antecedentes que dieron origen al proyecto, tales como:

* Procesos de control de SIGEN: Plan Anual SIGEN (indicando numero de
SISPE); requerimiento de la Presidencia de la Nacidn, de la Jefatura de
Gabinete de Ministros, de un Ministerio o de la autoridad superior de un
organismo o empresa, de los/as Sindicos/as Generales, o de otras
entidades externas.

* Procesos de control de una UAI: indicar niumero identificatorio del SISAC
en el Plan Anual de Trabajo (PAT). En caso de proyectos no programados,
indicar origen de los mismos.

v" Informes de auditorias anteriores sobre la tematica a abordar.

v Anédlisis de riesgos de los procesos, programas o areas a auditar.
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v’ Planificaciéon del proyecto, incluyendo identificacién del objeto y alcance del
trabajo y formulario de Inicio de Auditoria o similar utilizado.

v' Programa de trabajo utilizado, el cual deberd referenciarse a los documentos
electronicos donde se verifique la ejecucion de la tarea y su responsable.

v Hallazgos, observaciones, recomendaciones y conclusiones obtenidas de la
ejecucion del proyecto. Cada punto debe encontrarse referenciado con la/s
evidencia/s que la/s soporta/n, segun lo expuesto en el item 4.2.- Ordenamiento y
referenciacién.

v’ Correspondencia, correos y demds comunicaciones que tengan relacién con la
ejecucion del proyecto.

v' Informes de avance que hubieran sido producidos durante la ejecuciéon del
proyecto.

v" Nota de requerimiento de la opinidn al auditado y la pertinente respuesta.
v Informes Ejecutivo y Analitico.
v’ Sugerencias para futuros examenes.

v" Todo otro documento/informacién que el/la auditor/a considere relevante.

4.2. ORDENAMIENTO Y REFERENCIACION

El LDC debera contar con un primer documento electrénico, en el cual consten fecha y
nombre del proyecto. Este primer documento equivale a la tapa de legajo o a una hoja
llave.

Asimismo, se deberan utilizar referencias entre los puntos del informe y sus evidencias.
Se utilizard a tal fin una copia del informe denominada “Informe con referencias” o
similar, sobre la cual el/la supervisor/a o responsable del equipo de auditoria agregara
sobre cada hallazgo los comentarios con las referencias pertinentes.

Cuando sea necesario agregar referencias o marcas de supervision sobre archivos
protegidos, se podran utilizar las herramientas que provean dichos programas o bien,
agregar un nuevo documento en el cual se incorporaran las referencias necesarias.

4.3. MODALIDAD DE RESGUARDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO DIGITALES

Los Papeles de Trabajo Digitales que corresponden al LDC, asociados a un informe en
particular, se deberan registrar digitalmente mediante la herramienta que a tal efecto se
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disponga. Deberd utilizarse firma digital en todos los casos que sea aplicable y para todos

los documentos electronicos que respalden la labor realizada.

En ese sentido, se registrara tanto el Informe Final en formato PDF, firmado digitalmente
por parte de todos/as los/as responsables, como los papeles de trabajo firmados
digitalmente por los/as titulares de Unidades Organizativas actuantes (Sindico/a
Jurisdiccional, Sindico/a Comisidn Fiscalizadora, Coordinador/a, Jefe/a de Equipo, Titulary
los/as distintos/as actores/as intervinientes de la Unidad de Auditoria Interna, etc.).

A fin de mantener un conjunto integro de Papeles de Trabajo en soporte digital, los
documentos en papel con firma manuscrita sobre los que se haya determinado que
requieren ser archivados en formato papel, deberdn ser ademads escaneados cumpliendo
con los requisitos establecidos en el Anexo Il de la Resolucién N° 44-E/2016 de la ex
Secretaria de Modernizacion Administrativa, debiendo el/la responsable actuante firmar
digitalmente el archivo electrénico resultante del proceso de escaneo. De este modo,
deberdn ser integrados al LDC.

A partir de lo expuesto, cada informe tendrd asociado un conjunto de documentos o
carpeta con archivos respaldatorios del trabajo, que podrdn contener una combinacién
de documentos escaneados, archivos de office, correos electrénicos, bases de datos, etc.,
todos firmados digitalmente por los/as responsables del proyecto.

Tanto el informe en formato PDF firmado digitalmente como los respaldos digitales del
trabajo seran cargados en el LDC, siguiendo los procedimientos que se dispondran a tal
efecto.

Cada Unidad Organizativa de SIGEN y/o cada Unidad de Auditoria Interna seran
responsables del resguardo y mantenimiento de los Papeles de Trabajo Digitales de los
informes que hubieran generado. Para este resguardo deben contemplarse medidas de
seguridad que apunten a lo siguiente:

e Disponibilidad (las evidencias deben poder ser accedidas en caso de resultar
necesario)’.
e Confidencialidad (el acceso debe restringirse al personal autorizado).

e Integridad (debe mantenerse la exactitud de los datos -sin modificaciones,
agregados y/o faltantes-).

5. PRACTICAS RECOMENDADAS PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION QUE CONSTITUYE LOS RESPALDOS

2 Considerar las précticas recomendadas en el punto 5 “Practicas recomendadas para asegurar la
disponibilidad de la informacidn que constituye los respaldos”.
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Se deberd asegurar la disponibilidad de la informacién mediante la realizacidon de
resguardos de los archivos generados, los cuales deben cumplir con los requisitos
establecidos en las politicas y procedimientos de la organizacién y de la Oficina Nacional
de Tecnologias de Informacién (ONTI), contemplando:

= Periodicidad adecuada.

= Medios apropiados: se debe contar con instalaciones de resguardo que garanticen
la disponibilidad de la informacién.

= Pruebas de recuperacion periddicas.
= Restriccidn de accesos, de acuerdo a la propiedad y clasificacion pertinentes.

= Existencia de un resguardo externo: se debe almacenar en una ubicaciéon remota,
a una distancia suficiente como para evitar dafios provenientes de un desastre en
el sitio principal.

GLOSARIO

Firma Digital®: Se entiende por firma digital al resultado de aplicar a un documento digital
un procedimiento matematico que requiere informacién de exclusivo conocimiento del
firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser
susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha verificacién
simultdneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracidon del
documento digital posterior a su firma.

Firma Electrénica*: Se entiende por firma electrénica al conjunto de datos electrénicos
integrados, ligados o asociados de manera légica a otros datos electrénicos, utilizado por
el signatario como su medio de identificacion, que carezca de alguno de los requisitos
legales para ser considerada firma digital*. En caso de ser desconocida la firma
electrdénica corresponde a quien la invoca acreditar su validez.

*Validezs. Una firma digital es vdlida si cumple con los siguientes requisitos:

a) Haber sido creada durante el periodo de vigencia del certificado digital vdlido del
firmante;

b) Ser debidamente verificada por la referencia a los datos de verificacion de firma
digital indicados en dicho certificado segun el procedimiento de verificacion
correspondiente;

3 Ley N° 25.506, art. 2°.
4 Ley N° 25.506, art. 52.
5Ley N° 25.506, art. 9.
|F-2022-69149124-APN-SNI#SIGEN
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¢) Que dicho certificado haya sido emitido o reconocido, segun el articulo 16 de la
Ley N° 25.506, por un certificador licenciado.

Papeles de Trabajo: Documentacién que respalda la tarea efectuada para la emisién de
un informe, sea éste de auditoria, de control, de evaluacién o de otro tipo. Los papeles de
trabajo documentan las evidencias y respaldos de las conclusiones y demas resultados del
informe.

Papeles de Trabajo en Formato Electrénico: Archivos de papeles de trabajo en cualquiera
de los formatos electrénicos (PDF, Word, Excel, correos electrdnicos, base de datos, etc.).

Papeles de Trabajo Digitales Firmados Digitalmente: Archivos de papeles de trabajo en
cualquiera de los formatos electrénicos, sobre los cuales el responsable firmante, ha
procedido a incorporar su firma digital.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Numero: |F-2022-69149124-APN-SNI#SIGEN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 7 de Julio de 2022

Referencia: EX-2022-63920916-APN-SIGEN. PAPELES DE TRABAJO DIGITALES

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 14 paginals.

Digitally signed by KUNSTLER Horacio Ubaldo
Date: 2022.07.07 14:06:54 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Horacio Ubaldo KUNSTLER
Secretario

Secretaria de Normativa e Innovacién
Sindicatura General De La Nacion

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.07.07 14:07:07 -03:00
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