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BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Comunicacion “A” 7028/2020
28/05/2020

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS, A LOS OPERADORES DE CAMBIO, A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS
EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO, A LAS CAMARAS ELECTRONICAS DE COMPENSACION, A LAS
EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE REDES DE CAJEROS AUTOMATICOS, A LOS OTROS PROVEEDORES
NO FINANCIEROS DE CREDITO, A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE
COMPRA, A LAS TRANSPORTADORAS DE VALORES, A LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MERCADO
FINANCIERO:

Ref.: SERVI 1 - 66, RUNOR 1 — 1573, SINAP 1 — 103. Servicios financieros en el marco de la emergencia sanitaria
dispuesta por el Decreto N° 260/2020 Coronavirus (COVID19). Adecuaciones.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que esta Institucion adopt6 la siguiente resolucion:

“1. Disponer que las entidades financieras deben atender por ventanilla, bajo el sistema de turnos, a las personas
con discapacidad que se presenten con su Certificado Unico de Discapacidad vigente.

En el caso de que las citadas personas sean beneficiarias de haberes previsionales integrantes del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA) o de aquellos cuyo ente administrador corresponda a jurisdicciones
provinciales o a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la atencidn para su cobro continuara siendo por ventanilla
conforme al cronograma que la ANSES o el correspondiente ente administrador establezca.

2. Disponer que las entidades financieras pueden recibir por ventanilla pagos en efectivo de préstamos, bajo el
sistema de turnos, siempre que en ninguna de sus casas operativas atiendan a clientes beneficiarios de haberes
previsionales.”

Por otra parte, les hacemos llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente provistas, corresponde
incorporar en las normas de la referencia. En tal sentido, se recuerda que en la pagina de esta Institucion
www.bcra.gob.ar, accediendo a “Sistema Financiero - MARCO LEGAL Y NORMATIVO - Ordenamientos y
resiimenes - Textos ordenados de normativa general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos
resaltados en caracteres especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. atentamente.
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Matias A. Gutiérrez Girault, Gerente de Emision de Normas - Dario C. Stefanelli, Gerente Principal de Emision y
Aplicaciones Normativas.
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CON COPIA A LAS EMPRESAS DE COBRANZAS EXTRABANCARIAS
ANEXO

El/Los Anexo/s no se publican: La documentacién no publicada puede ser consultada en la Biblioteca Prebisch del
Banco Central de la Republica Argentina (Reconquista 250 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires) o en el sitio
www.bcra.gob.ar (Solapa “Sistema Financiero” — MARCO LEGAL Y NORMATIVO”).

e. 02/06/2020 N° 21622/20 v. 02/06/2020

Fecha de publicacién 02/06/2020
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